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SUZUKI MESTER+ ASSISTANCE AILTAIL.ANOS SZ0L.GALTATASI FEL.TETELEK

I. Alkalmazas, célok

1.

A Suzuki Mester+ Assistance Szolgaltatas Program (tovabbiakban: Program) a Magyar Suzuki Zrt
gépjarmd jotallasi és szavatossagl kotelezettségek korén kivil esé ingyenes segélyszolgalati programja. Az
ingyenes segélyszolgalat szervezése, a Program Iétesitése a Magyar Suzuki Zrt O6nkéntes
kotelezettségvallalasan alapul, egyoldald fenntartasa, kiterjesztése vagy mas modositasa, illetve esetleges
megszintetése nem érinti a Magyar Suzuki Zrt markakeresked6i halézatin keresztil értékesitett
gépjarmivekhez kapcsolédé jotallasi és szavatossagi kotelezettségeket.

A Program célja a kdzvetlentll a Hivatalos Suzuki Markakereskedbket, kézvetve pedig a Magyar Suzuki
Zrt-t terhel$ garancialis és szavatossagi kotelezettségek teljesitésének megkdnnyitése. A Program a
gépjarmi jotallasi és szavatossagi kotelezettségek korén kivil esik.

A Programhoz tz6d6 minden jogositvany és kotelezettség a Magyar Suzuki Zrt-t illeti, illetve terheli, a
Hivatalos Suzuki MarkakereskedSket a Program mikédtetésével Osszefuggésben kizardlag az e
Programban meghatarozott kotelezettségek terhelik.

A Programot — segélyszolgalati feladatok ellatisara szakosodott cégek és halézataik kézremiikédésével —
a Magyar Suzuki Zrt Uzemelteti. A Magyar Suzuki Zrt azonban fenntartja maganak a jogot, hogy a
Programmal kapcsolatos kotelezettségeit és jogait atruhdzza barmely kapcesolt vallalkozasira vagy
szerzGdott fiiggetlen személyre (izemeltetSre).

A Magyar Suzuki Zrt jogosult arra, hogy harmadik személyekkel a Programban val6 partnerként torténé
részvételre megallapodast kossén, ezek korét szabadon meghatirozza. Valamennyi az tzemeltetének
adott felhatalmazds, jog és kotelezettség vonatkozik a Programba altala bevont partnerként résztvevékre
is. A Magyar Suzuki Zrt vagy a Program mds tizemeltetSje a Programba partnerként bevont személyekrol
¢és feladataikrdl a Program kedvezményezettjeinek csak abban az esetben nydjt  tdjékoztatast,
személytikrél vagy személyiikben beallott valtozasrél a Program kedvezményezettjeit csak akkor értesiti,
ha ez a Program kedvezményezettjeinek a Programbdl ered6 jogai gyakorldsihoz és kotelezettségei
teljesitéséhez sziikséges.

Jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Programban valé részvétel feltételeit
tartalmaz6 dokumentum, mely a Magyar Suzuki Zrt altal egyoldalian, killon ellenérték nélkil nyujtott
szolgaltatas feltételrendszere.

A Program assistance szolgaltatasainak igénybevételével vagy erre vonatkozo szandékanak kézlésével a
Program assistance szolgaltatasat igénylé személy elfogadja, hogy (a) elolvasta és megértette az ASZF-et,
valamint az abban foglalt rendelkezéseket elfogadta, (b) felhatalmazza a Magyar Suzuki Zrt-t, hogy
barmely a Program assistance szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos, a Magyar Suzuki Zrt altal
szitkségesnek tartott informaciot, igy kilondsen azon Gépjarmd szarmazasardl és értékesitésének
korilményeirSl, melyhez a Suzuki Mester+ kartya tartozik — a Program assitance szolgaltatasainak
igénybevételéhez és az erre vald jogosultsag ellenérzéséhez sziikséges mértékben — minden sziikséges
adatot az arra illetékes személyektSl megkérjen.

II. Fogalmak

1.

“Suzuki Mester+ fiizet” a Program kedvezményezettjeit, a Program lényegét és a kedvezményezettek
altal igénybe veheté f6bb szolgaltatasokat illetve a Program assistance szolgaltatdsainak elérhetGségi
telefonszamait leir6 rovid fuzet;

“Suzuki Mester+ Kdrtya” egyéni azonosité szammal ellatott és a Program assistance szolgaltatasainak
igénybevételére jogosult személyt a kartya felmutatasival a szolgaltatasok igénybevételére jogosult
személyként igazol6 azonositd kartya;

“Hipatalos Suzuki Mdrkakereskeds” minden olyan gépjarmi-kereskedd, amely a Magyar Suzuki Zrt-
vel Gépjarmuvek gépjarmi-keresked6 altali viszonteladasara jogositd szerz6déssel rendelkezik;



“Hivatalos Suznki Szerviz” minden olyan gépjarmdjavitd szerviz, amely a Magyar Suzuki Zrt vagy a
Suzuki Cégcsoport mas tagjaval a Gépjarmutveknek a gépjarmijavité szerviz altali javitisara jogositd
szerzGdéssel rendelkezik;

“Szolgdltatdsi ldotartam” a Gépjarma Programban torténé regisztralasatol, a Regisztralds Datumatol
szamitott 36 honap hosszd idétartam;

“Regisztrilas Datuma” az a Magyar Suzuki Zrt felé, a Gépjarmivet értékesité Hivatalos Suzuki
Markakereskedd dltal jelzett hivatalos datum, melyen a Gépjarmutvet kézuti forgalomba helyezték azon
orszag vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyaival 6sszhangban, ahol a Gépjarmuvet értékesitették;

“Gépjarmii” minden Suzuki markdju, legaldbb 4 (négy) kerékkel (potkereket nem szamitva) futd
gépjarmd, kivéve a) quadokat b) a Magyar Suzuki Zrt dltal szavatossag és garancia nélkil értékesitett
jarmtveket ¢) a Magyar Suzuki Zrt beleegyezése nélkil atalakitott jarméveket, d) a 3,5 tonna brutté sulyt
meghaladé jarmiveket és €) a Magyar Suzuki Zrt altal a Programbdl esetrdl esetre kizart, a Hivatalos
Suzuki Markakeresked6kkel {rasban kézolt tipusokat.

III. A Programban valé részvétel feltételei

1.

A Programban automatikusan részt vesz valamennyi a Magyar Suzuki Zrt markakereskedéi halézatan
keresztil vasarolt uj Gépjarmii.

A Programban val6 részvétel id6tartama megegyezik a Szolgaltatasi IdStartammal.

A Programban vald részvétel feltétele, hogy a Gépjarmivet hivatalosan forgalomba helyezzék és a
Gépjarmtihoz tartozé Suzuki Mester+ Kartyat a Hivatalos Suzuki Markakeresked6 atadja. Utébbit és a
Gépjarminek valamint a hozza tartozé Suzuki Mester+ Kartyanak a Programban valo regisztraldsat a
Gépjarma vasarloja  (lizingel6je) illetve ennek torvényes képviselje, meghatalmazottja vagy mas
képvisel6je — kizardlag a Hivatalos Suzuki Markakeresked6tSl, ha az a Gépjarmd forgalomba helyezését
elvégezte vagy annak megtorténtérél meggy6z6dott — kévetelni jogosult.

A Gépjarmivet értékesité Hivatalos Suzuki Markakereskedé a Gépjarmiinek és adatainak valamint a
Gépjarmthoz tartozé Suzuki Mester+ Kartyanak a Programban valé regisztraldsa soran koteles a jo
kereskedS gondossdgaval eljarni, a Gépjarmi értékesitésének tényét és adatait a Magyar Suzuki Zrt-nek
jelenteni, az adatokat megfelelGen és hibakt6l mentesen megadni.

Amennyiben a Programban részt vevé Gépjarmivel 6sszefiiggésben kedvezményezettnek (lasd V.1.
pont) mindsilsé személy a Program mukodési feltételeit kirfvoan sidlyos moédon megszegi, a Program
assistance szolgaltatasaival visszaél, a Program mikodését akadalyozza vagy a Program mikédésével
Osszefliggésben a Magyar Suzuki Zrt vagy mas személy hatranyara cselekszik, a Gépjarmi a
Programbdl kizarhato.

IV. Suzuki Mester+ fiizet, Suzuki Mester+ kartya

1.

A Suzuki Mester+ fiizet és a Suzuki Mester+ Kartya a Gépjarmi tartozékanak minésil. A Gépjarmihoz
1 (egy) Suzuki Mester+ fiizet és 1 (egy) Suzuki Mester+ Kartya tartozik. Ezek Gépjarmuvel valé atadasat
— ha annak el6feltételei fennallnak — a Gépjarml vasarloja (lizingel6je) illetve ennek térvényes
képvisel6je, meghatalmazottja vagy mas képviselGje — kizardlag a Hivatalos Suzuki Markakeresked6tdl —
kovetelnt jogosult.

A Suzuki Mester+ fiizet a Program assistance szolgaltatdsainak igénybevételéhez nem sziikséges, de azt
megkdnnyit6 informaciokat tartalmaz.

A Suzuki Mester+ kartya felmutatiasa el6feltétele annak, hogy a Program kedvezményezettjei az
assistance szolgaltatasokat igénybe vehessék. A Suzuki Mester+ kartya csak a Programban meghatarozott
assistance szolgaltatasok igénybevételére jogosit; mas szolgaltatiasok, kedvezmények wvagy akciok
igénybevételét a Suzuki Mester+ kartya nem alapozhatja meg.

A Suzuki Mester+ kartya papiralapd, chipet, vonalkédot vagy magneses adathordozé feltletet nem
tartalmaz6 kartya. A Suzuki Mester+ kartyan szereplé nyomtatott azonosité kéd azt a Gépjarmutvet
azonositja, melynek a Suzuki Mester+ kartya a tartozéka. Mas gépjarmiivet a Suzuki Mester+ kartya nem
azonosit, mas gépjarmivel Osszefliggésben a Program assistance szolgaltatasainak igénybevételére nem
jogosit. A Suzuki Mester+ kartya csak abban az esetben érvényes, amennyiben a Suzuki Mester+ kartya
lejaratanak datumat az azt kiallité Hivatalos Suzuki Markakeresked ravezette.

A Suzuki Mester+ kartya nem hitelkartya és nem fizetési eszkdz. A Suzuki Mester+ kartya nem névre
sz616 kartya.



10.

11.

12.

13.

A Magyar Suzuki Zrt nem vallal és nem visel felel6sséget az abbdl fakadé karokért, hogy a Gépjarmi
tulajdonosa vagy barmely jogszerl avagy jogszeritlen hasznaldja a Suzuki Mester+ kartyat elvesziti vagy
az illetéktelen személy birtokaba keriil, a Suzuki Mester+ kartya altal hordozott informaciét megszerzi, a
kartyat vagy az altala hordozott informacidkat felhasznalja.

A Magyar Suzuki Zrt nem vallal és nem visel felel6sséget a Suzuki Mester+ kartya megrongalédasabol
vagy megsemmistilésébdl fakadd karokért.

A Suzuki Mester+ kartya elvesztése, megsemmisiilése vagy megrongalédasa esetén a Suzuki Mester+
kartya potlasa kérhetS, kilon dijazas (20,- EUR vagy ennek megfelelé mas pénznemben meghatarozott
pénzosszeg) ellenében. A Magyar Suzuki Zrt altal kibocsatott (pot)kartya sorszama a Gépjarmihéz
tartozékként adott eredeti Suzuki Mester+ kartya sorszamaval megegyezik, igy a Magyar Suzuki Zrt nem
vallal felel6sséget azért, ha az elveszettnek, megsemmisiltnek vagy megrongalédottnak jelentett kartyarol
bebizonyosodik, hogy nem veszett el, nem semmisiilt meg illetve nem rongalédott meg és az azt meglel6
vagy barmilyen médon megszerzé illetéktelen személy felhasznalja.

A Suzuki Mester+ kartya poétlasa a kartya altal igazolt Gépjarmivet értékesité és forgalomba helyezé
Hivatalos Suzuki Markakeresked6n keresztiil kezdeményezhetd.

A Suzuki Mester+ kartya nem vasarléi hdségkartya, ezért a Suzuki Mester+ kartya nem veszti
érvényességét, ha hasznalatat az arra jogosult személy mell6zi.

A Suzuki Mester+ kartya dltal igazolt Gépjarmihéz kapcsolédd jotallasi vagy szavatossagi jogok nem
sériillnek, ha a kartya hasznalatat és a Program assistance szolgaltatasainak igénybevételét az arra jogosult
személy mell6zi, azzal azonban, hogy harmadik személyek dltal nyujtott assistance szolgaltatas
koltségeinek a Program vagy egyébként a Magyar Suzuki Zrt vagy barmely Hivatalos Markakereskedés
terhére val6 megtéritése nem igényelhetd.

A Program assistance szolgaltatasa utdlag, a meghibasodas elharitasat kévetGen sem vehetS igénybe, s
kilénosen nem igényelhet6 pénzben valé megvaltasa.

Szabalytalan a Suzuki Mester+ kartya akkor, ha nem Gépjarmihéz kapesolddik, vagy nem szabalyos
uton jutottak hozza, vagy barmilyen médon hamisitottak, megrongaltak, tovabba ha azzal kereskedtek
vagy jelen ASZF rendelkezéscivel ellentétes médon szerezték. Az ilyen kartya visszaszolgaltatasat a
Suzuki Mester+ kartya felmutatasinak kérésére jogosult személy megtagadhatja, annak hasznaléja ellen
pedig a Magyar Suzuki Zrt eljarast kezdeményezhet.

V. A Program kedvezményezettjei

1.

2.

3.

A Programban 1észt vevé Gépjairmtvet barmilyen jogcimen (pl. tulajdonosként, lizingel6ként,
koélesénvevoként, haszonkéleson-vevéként, alkalmazottként stb.) tartésan vagy atmenetileg hasznald
személy jogosult a Program assistance szolgaltatisainak igénybevételére jogosité esemény(ek)
bekovetkezésekor az assistance szolgaltatasok igénybevételére, feltéve, hogy sajat magat a Program
barmely assistance szolgaltatasanak igénybevételére jogosult személyként a “Suzuki Mester+ Kartya”
felmutatasaval igazolja (tovabbiakban: Kedvezményezett).

A Program assistance szolgaltatasait csak személyes joganak szabdlyai szerint cselekvéképes vagy
korlatozottan cselekvoképes Kedvezményezett veheti igénybe. A Magyar Suzuki Zrt és az érdekében
eljard személyek illetve képviselik a (korlatozott) cselekvéképesség fennallasat vélelmezik, kitivo
esetekre azonban a (kotlatozott) cselekvéképesség fennallasanak ellenérzésére vonatkozoé jogot a Magyar
Suzuki Zrt fenntartja.

A Magyar Suzuki Zrt és az érdekében eljaré személyek és képvisel6ik a Kedvezményezett
személyazonossagat nem ellenérzik, a Suzuki Mester+ kartyat felmutaté Kedvezményezettnek az
assistance szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 jogat megdonthetetlentl vélelmezik. A Suzuki
Mester+ kartya felmutatasinak kérésére jogosult személy azonban indokolt esetben jogosult a kartyat
hasznalni szandékoz6 személy adatait feljegyezni, s téle ennek érdekében személyazonosité okmanyainak
bemutatdsat kérni.

A Suzuki Mester+ kartya felmutatasanak kérésére jogosult személy az olvashatatlannd valt vagy hamisnak
(meghamisitottnak) tlin6 Suzuki Mester+ kartya elfogadasat elutasitja.



5.

A Program assitance szolgaltatasai az azok igénybevételére jogosult és ezt igazold kedvezményezett
mellett kiterjednek a Gépjarmiben szallitott személyekre is (legfeljebb azonban — a Kedvezményezettet
is beleértve — a jogilag megengedett és a Gépjarmi gyartdja altal megengedett tlShelyek felsé hataranak
erejéig).

VI. A Program assistance szolgaltatisainak igénybevétele

1.

Sem a Programban valdé részvétel joga, sem a Program assistance szolgaltatasai nem kapcsolhaték mas
g joga, g g p
gépjarmihoz, mint amelyhez a Suzuki Mester+ kartya tartozik.

A Program assistance szolgaltatdsainak igénybevétele a kovetkez6é pontban jelzett telefonszamokon
keresztil torténik. A Suzuki Mester+ Ugyfélszolgilat munkatarsaval azon orszag hivatalos nyelvén
(Magyarorszag — magyar nyelv, Horvatorszag — horvat nyelv, Szlovakia — szlovak nyelv, Romania -
roman nyelv, Szlovénia — szlovén nyelv) kommunikalhatnak a Kedvezményezettek, melynek teriiletén
a Gépjarma értékesitése — melyhez a Suzuki Mester+ kartya kapcsolédik — tortént. A Suzuki Mester+
Ugyfélszolgalat munkatirsdval angol és német nyelven is kommunikalhatnak a Kedvezményezettek.

A Program assistance szolgiltatisainak igénybevételére vonatkozd szandék a Suzuki Mester+
Ugyfélszolgalat alabbi telefonszdmainak valamelyikén jelzendé attél fiiggéen, hogy

3.1. a Gépjarmd, melyhez a Suzuki Mester+ kartya kapcsolddik, mely orszagban keriilt értékesitésre,
3.2. a Gépjarm{, melyhez a Suzuki Mester+ kartya kapcsolodik, mikor keriilt értékesitésre, illetve hogy

3.3. a Kedvezményezett a Gépjarmi értékesitése szerinti orszaghdl vagy mas orszaghdl kezdeményezi-e
a telefonhivast.

Telefonszamok azon Suzuki Mester+ kartyaval rendelkezé Gépjarmivek esetén, melyek
Magyarorszagon keriltek értékesitésre:

Telefonszdam Telefonszdm funkcidja

+36 80 990 234 E vonalat azon Gépjarmivek Kedvezményezettei hivhatjdk, amelyeket
Magyarorszagon adtak el és regisztraltak, feltéve, hogy a Program assistance
szolgaltatasanak igénybevételére jogositdé esemény Magyarorszig tertletén
kovetkezett be

+43 152 503 6548 E vonalat azon Gépjarmivek Kedvezményezettei hivhatjak, amelyeket
Magyarorszagon adtak el és regisztraltak, feltéve, hogy a Program assistance
szolgaltatasanak igénybevételére jogositd esemény Magyarorszag teriletén kivil
kovetkezett be

Telefonszamok azon Suzuki Mester+ kartyaval rendelkez6 Gépjarmivek esetén, melyek
Horvatorszaghban kertiltek értékesitésre:

Telefonszdam Telefonszdm funkcidja

+38 062 002 002 E vonalat azon Gépjarmivek Kedvezményezettei hivhatjak, amelyeket
Horvatorszagban adtak el és regisztraltak, feltéve, hogy a Program assistance
szolgaltatisanak igénybevételére jogosité esemény Horvatorszig teriiletén
kovetkezett be

+43 152 503 6589 E vonalat azon Gépjarmlvek Kedvezményezettei hivhatjak, amelyeket
Horvatorszagban adtak el és regisztraltak, feltéve, hogy a Program assistance
szolgaltatisanak igénybevételére jogosité esemény Horvatorszag teriiletén kiviil
kovetkezett be




Telefonszamok azon Suzuki Mester+ kartyaval rendelkezé Gépjarmivek esetén, melyek
Szlovakiaban kertltek értékesitésre:
Telefonszin Telefonszdm funkcidja
+42 08 50 211 003 E vonalat azon Gépjarmivek Kedvezményezettei hivhatjak, amelyeket
Szlovakiaban adtak el és regisztraltak, feltéve, hogy a Program assistance

szolgaltatasanak igénybevételére jogosité esemény Szlovékia teriiletén kovetkezett

be

+ 42 1 2 555 73121 E vonalat azon Gépjarmivek Kedvezményezettei hivhatjak, amelyeket
Szlovakiaban adtak el és regisztraltak, feltéve, hogy a Program assistance
szolgaltatasanak igénybevételére jogosité esemény Szlovdkia teriletén kivil
kovetkezett be.

Telefonszamok azon Suzuki Mester+ kartyaval rendelkez6 Gépjarmivek esetén, melyek
Romaniaban kertltek értékesitésre:

Telefonszdam Telefonszdm funkcidja

+40 728 222 000 E vonalat azon Gépjarmtivek Kedvezményezettei  hivhatjdk, amelyeket
Romaniaban adtak el és regisztraltak, feltéve, hogy a Program assistance
szolgiltatasanak igénybevételére jogosité esemény Romania teriiletén kévetkezett

be

+43 152 503 6259 E vonalat azon Gépjarmivek  Kedvezményezettei  hivhatjak, amelyeket
Romaniaban adtak el és regisztraltak, feltéve, hogy a Program assistance
szolgiltatisanak igénybevételére jogosité esemény Romania tertiletén kiviil
kovetkezett be.

Telefonszamok azon Suzuki Mester+ kartyaval rendelkezé Gépjarmivek esetén, melyek
Szlovéniaban kertltek értékesitésre:
Telefonszdm Telefonszdam funkcidja

+38 604 255 1862 E vonalat azon Gépjarmivek Kedvezményezettei hivhatjak, amelyeket
Szlovéniaban adtak el és regisztraltak, feltéve, hogy a Program assistance
szolgiltatisanak  igénybevételére jogosité — esemény  Szlovénia teriiletén
kovetkezett be

+43 152 503 6590 E vonalat azon Gépjarmivek  Kedvezményezettei  hivhatjak, amelyeket
Szlovéniaban adtak el és regisztraltak, feltéve, hogy a Program assistance
szolgaltatasanak igénybevételére jogosité esemény Szlovénia tertiletén kivil
kovetkezett be.

Annak biztositasara, hogy a Program assistance szolgaltatdsait valéban azok igénybevételére jogosult
személyek veszik igénybe, a Suzuki Mester+ Ugyftélszolgalat minden egyes esetben ellenérzi a Program
assistance szolgaltatdsainak igénybevételére valo jogosultsagot.

Az eléz6 pont szerinti jogosultsagellenbrzés modja a kovetkez6 adatok kérése és a telefonban
bemondott adatok Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalat adatbazisaval val6 egybevetése:

5.1. a Suzuki Mester+ kartyara nyomtatott egyedi azonosité szam;

5.2. a Suzuki Mester+ kartya altal igazolt Gépjarmu tipusa és modellje;
5.3. a Suzuki Mester+ kartya éltal igazolt Gépjarmi alvazszama;

5.4. a Gépjarmu Regisztralasinak Datuma.

Azon Magyarorszagon értékesitett és forgalomba helyezett Gépjarmivek esetén, melyeket 2006. januar
1-jét megel6zben regisztraltak és lattak el egyedi azonosité szam nélkilli Suzuki Mester+ kartyaval, a
jogosultsagellen6rzés modja a kovetkez6 adatok kérése és a telefonban bemondott adatok Suzuki
Mester+ Ugyfélszolgalat adatbazisaval valé egybevetése:

6.1. a Gépjarmi tulajdonosanak vagy tizembentartdjanak neve és cime,
6.2. a Gépjarmi regisztracios szama (rendszama),

6.3. a Gépjarm tipusa és modellje,
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6.4. a Gépjarma alvazszama,
6.5. a Gépjarmuvet értékesité Hivatalos Suzuki Markakeresked6 neve,
6.6. a Gépjarmu Regisztralasinak Datuma.

Kétség esetén, a Gépjarmivek adatainak védelme és a Suzuki Mester+ kartyak biztonsagos
felhasznalhat6siga érdekében a Suzuki Mester+ Ugyfélszolgilat a  Kedvezményezett — kérésének
teljesitését megel6zGen a jogosultsag megallapitasa céljabol a Gépjarmire illetve a Suzuki Mester+ kartya
hasznalatara vonatkozo6 kérdéseket tehet fel, illetve kérheti a telefondlé személyazonossaganak igazolasat.

Amennyiben a Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalatainak munkatirsa nem gy6z6dott meg arrdl, hogy a
telefondlé Kedvezményezett a Program assistance szolgiltatisanak igénybevételére jogosult, Ggy joga van
a Program assistance szolgaltatisanak igénybevételére vonatkozé kérést elutasitani vagy az assistance
szolgaltatasok nyujtasat dijuk elSlegezés¢hez kétni mindaddig, amig a telefondlé Kedvezményezett
jogosultsagat hitelét érdemléen nem igazolja.

A Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalatanak jogiban 4ll a telefonon tértént megkereséseket hangfelvételeken
rogziteni.

A Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalata a jogosultsigellenSrzés 5-8. pontjai szerinti ellenSrzését kévetSen,
annak érdekében, hogy megitélhesse a Program assistance szolgaltatasainak igénybevételét megalapozé
kérilmények fennallasat vagy fenn nem allasat, a kovetkez$ adatokat kéri a KedvezményezettSl: a Suzuki
Mester+ kartya altal igazolt Gépjarm@ pontos helye (helyzete), a probléma leirasa, a Kedvezményezett
elérhetésége(i).

A Program assistance szolgaltatisai

A Program assistance szolgaltatasai a kdvetkez6 orszagok tertiletén vehetSk igénybe:

1. Andorra 15.  Goroégorszag 29.  Norvégia

2. Albania 16.  Hollandia 30. Olaszorszag

3. Ausztria 17. Horvatorszag 31. Portugalia

4. Belgium 18.  Irorszag 32.  Romania

5. Bosznia Hercegovina 19.  Izland 33.  San Marino

6. Bulgaria 20.  Liechtenstein 34.  Spanyolorszag

7. Ceuta 21.  Lengyelorszag 35.  Svijc

8.  Ciprus 22, Luxembourg 36. Svédorszag

9.  Cseh Koztarsasag 23.  Macedonia 37.  Szerbia

10. Dania 24, Malta 38.  Szlovak Koztarsasag
11. Egyesult Kiralysag 25.  Magyarorszag 39.  Szlovénia

12. Finnorszag 26.  Monaco 40. Torokorszag (az Eurdpai rész)
13.  Franciaorszag 27.  Montenegrd 41.  Vatikan

14.  Gibraltar 28. Németorszag 42.

(tovabbiakban: Szolgaltatasi Teriilet)

A Program assistance szolgaltatasai egy adott Gépjarmi vonatkozasaban annak puszta tényével hatilyba
lépnek, hogy a Gépjarmivet kozati forgalomba helyezték azon orszdg vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyaival Osszhangban, ahol a Gépjarmuvet értékesitették. A Regisztralas Datumat a Gépjarma
forgalmi engedélye tinteti fel, melyet az illetékes hatdsigok allitanak ki azon orszag vonatkozd
mindenkor hatalyos jogszabalyaival 6sszhangban, ahol a Gépjarmuvet értékesitették.

A Magyar Suzuki Zrt és/vagy barmely Hivatalos Suzuki MarkakereskedGje vagy Hivatalos — Suzuki
Szervize altal hasznalt Gépjarmutvek esetén, melyeket regisztracié nélkil, késGbbi regisztralas mellett
hasznalnak, Regisztralas Datumanak a Gépjarm0 haszndlatba vételi idépontjanak megkezdését kell
tekinteni annak tényétdl fiiggetleniil, hogy a Gépjarmivet a regisztralas tényleges idépontjatél késébbi
idépontban regisztraljak.

A Program assistance szolgaltatasai csak a Gépjarmiihoz kapcsolodd szavatossig / jotallas korében
jelentkezS, a Gépjarmd menetképtelenségét (tehat ha a Gépjarmivet nem lehet elvezetni semelyik
Hivatalos Suzuki Szervizig) el6idéz6 meghibasodas (tovabbiakban: ,,menetképtelenség”) esetén vehetSk
igénybe. A Gépjarmi karbantartds vagy javitas altal bekOvetkezett izemképtelen vagy hasznalaton kivili
allapota 6nmagaban menetképtelen allapotnak nem mindsil.



Menetképtelenséghez vezethet a Gépjarma barmely rendellenessége. Mindazonaltal, a Gépjarmtvek
szisztematikus visszahfvasaval jaré cselekmények, periodikus vagy mas karbantartasok, felilvizsgalatok,
kiegészitGk és tartozékok beszerelése nem tekinthet6k menetképtelenségnek, és nem fogadhato el
sziikséges karbantartasi tartozékok hianya sem menetképtelenségnek.

Nem vehetSk igénybe (illetve csak térités fejében vehetSk igénybe) a Program assistance szolgiltatisai
kilonosen akkor, ha segitség igénybevétele kozati baleset, gumiabroncsdefekt, lopas vagy vezet6i hiba
miatt valt sziikségessé, tovabbd nem gyari beszerelésd elektromos berendezés altal okozott akkumulator
lemeriiléskor és ha a gépjarml tlzemben tartéja az elbirt feltlvizsgalati, karbantartasi és feldjitasi
munkakat nem végeztette el, illetve minden olyan esetben, amely a jotallast magat is megsziinteti, vagy
amely meghibasodasra a jétallas nem terjed ki.

5. Amennyiben a Program assistance szolgaltatisainak igénybevételét megalapozé kérilmények nem éallnak
fenn, Ggy a Suzuki Mester+ kartya altal igazolt Gépjarmi vonatkozasaban Kedvezményezettnek
minésilé személy a Program assistance szolgiltatisainak igénybevételére nem jogosult. Ha a Program
assistance szolgaltatasainak igénybevételét megalapoz6 koriilmények hianya utélag deriil ki, a Program
assistance szolgaltatdsait igénybe vevé személy a Program altal nyujtott szolgaltatis(ok) koltségeit
megtériteni koteles. Mindez figgetlen attdl, hogy a Suzuki Mester+ Ugyfélszolgélata minderrdl
tajékoztatta-e a Program assistance szolgaltatasait igénybe vevé személyt vagy sem.

6.  Assistance szolgaltatasok:

[A] Standard Assistance Szolgaltatas

Helyszini javitds (“MENTES”):

A Kedvezményezett kérésére a Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalat hivatisos gépjarmdjavitd szakembert kiild
a meghibdsodas helyszinére olyan gyorsan, amilyen gyorsan ez lehetséges és praktikus; a kikildott
szakember megkisérli a Gépjarmu helyszini javitasat.

1V ontatds:

Ha a Gépjarmt a kikiildott hivatiasos gépjarmtjavité szakember utjan nem javithatd, a Suzuki Mester+
Ugyfélszolgalat megszervezi a Gépjarmi legkozelebbi Hivatalos Suzuki Szervizhez valé vontatésat.

Ha a Gépjarmtvet éjszakara, a javitasig torténé varakozas idejére biztonsiagos helyen kell tarolni, a
Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalat megszervezi és kifizeti a tarolds kiadasait és koltségeit, legfeljebb 20
Euro értékig.

Suzuki Mester+ Ugyfélszolgilat megszervezi tovabba a Gépjarmd éltal vontatott barmely tréler vagy
lakékocsi szallitasat a Gépjarmivel azonos helyre, feltéve hogy azt a Gépjarmi szabvanyos 50 mm-es
gémbbel ellatott vonéhorog csatlakoztatasaval vontatta.

Vagylagosan valaszthatd standard assistance szolodltatasok:

a)Tovabbhaladas, -szallitds

A Kedvezményezettek valasztasa alapjan a  Suzuki  Mester+ Ugyfélszolgdlat megszervezi  a
Kedvezményezettek tovabbhaladasat akar a Szolgaltatdsi Teriileten talalhaté eredeti uticéljukig, akar
alland6 lakoé- vagy tartdzkodasi helylikig, amennyiben az a Gépjarmia Regisztracidja szerinti orszagban
talalhato.

A fenti tovabbhaladas vonat utjan (elsé osztalyon), vagy ha a vonat ttjan megteendd$ tavolsag az 1.000 km-t
meghaladja, reptil6gép utjan (turista osztalyon) biztositandé.

A Gépjarm javitasat kéveto atvételének koltségeit a Program fedezi.
VAGY
b)Szallodai elhelvezés

A Kedvezményezettek vélasztasa alapjan Suzuki Mester+ Ugyfélszolgilat megszervezi, a javitist meg nem
haladé, de 3 ¢jszakandl semmi esetben sem hosszabb id6tartamra, a Kedvezményezettek szallodai
elhelyezését, mely esetben a szallaskoltséget a 75 Euro/f6/éjszaka koltségig viseli.



VAGY
o) Taxi

Amennyiben a javitasi feladatokat ellaté Hivatalos Suzuki Szerviz nem képes a Gépjarmi még a javitasfelvétel
napjin torténé megjavitasira, a Kedvezményezettek vélasztasa alapjan a Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalat
atvallalja a taxikoltségeket 50 Euro értékig.

VAGY

d)Atmeneti csereautd:

A Kedvezményezettek vélasztasa alapjan Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalat a javitdst meg nem haladé, de 3
napnal semmi esetben sem hosszabb idStartamra, a Kedvezményezettek javara a Gépjarmtvel hasonld
kategoriaji bérautot szervez, a helyben biztositott lehetGségek fugevényében. A bérauté bérleti szerzédése
»Egy utra sz6l6” tipusu kell legyen abban az esetben, ha a bérelt autot hazatérésre vagy az Gt végéig térténd
utazasig kivanjak hasznalni.

A Dbérelt autd futasteljesitménye nem korlatozhatd és teljes értékre sz0lé biztositassal rendelkezik, de az
lzemanyagot, autopalya dfjakat és a tObbletbiztositisok — mint példaul az utasbiztositds — koltségét a
Kedvezményezettek viselik.

[B] Vagylagosan valaszthaté jarulékos assistance szolgaltatisok a Gépjarmi regisztracidja szerinti
orszag hatarain tdli teriileteken
Alkatrész-szallitas

Amennyiben a Gépjarmid lényeges alkatrészek helyi hidnya miatt nem javithaté, a Suzuki Mester+
Ugyfélszolgilat a Kedvezményezett kérésére és a  Gépjarm Tulajdonosinak beleegyezésével

megszervezi a hianyzé alkatrészek megrendelését és azon helyszinre t6rténd szallitdsat, ahol a
Gépjarmivet varhatéan megjavitjak.

VAGY
A Gépjarmi hazaszallitisa

Amennyiben a Gépjarmd helyben torténé javitisa lehetetlennek ténik és Kedvezményezett ezt
kifejezetten kéri, dgy a Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalat fedezi a Gépjarmi Kedvezményezett lakéhelye
szerinti Hivatalos Suzuki Szervizig torténé szallitasanak koltségeit.

VIII. A Program megszintetése és médositisa
1. A Program befejezésérél a Magyar Suzuki Zrt megfelel$ értesités mellett hatarozhat.

2. A Program befejezésérol szolo értesitést a Magyar Suzuki Zrt — a befejezést megelézben legalabb 60
(hatvan) nappal — valamennyi Hivatalos Suzuki Markakereskedénél kifiiggeszti és a Magyar Suzuki Zrt
mindenkori hivatalos magyar, horvat, roman, szlovak illetve szlovén nyelvl internetes honlapjain
kézzéteszi. Az értesités tartalmazza a megszinés részletes feltételeit.

3. A 60 napos megsziintetési idészak letelte utan a Program assistance szolgaltatisainak igénybevétele nem
lehetséges.

4. A Magyar Suzuki Zrt fenntartja maginak a jogot, hogy jelen ASZF-et id6rol-idére — a
Gépjarmivek vasarléinak egyidejd értesitése mellett, mely minden esetben a Magyar Suzuki Zrt mindenkori
hivatalos magyar, horvat, roman, szlovak illetve szlovén nyelvii internetes honlapjain torténé kozzététel
valamint Hivatalos Suzuki MarkakereskedSk részére t6rténd megkildés és a Hivatalos Suzuki
Markakeresked6knél torténé megtekintés lehetdségének biztositasa utjan valdsitandé meg —modositsa.
Amennyiben barmely modositas érvénytelen, semmis vagy mas okbdl kikényszerithetetlen lenne, az
adott moédositas elkiilonithetének mindsil és nem érinti mas moédositasok vagy az ASZF egyéb részének
érvényességét és kikényszerithetGségét.

5. A Magyar Suzuki Zrt a Gépjairmlvek azon vasarldit kozvetlentil is értesitheti a Programban
beallé valamely valtozasrdl, akik (amelyek) személyes vagy cégadataikat értesitési és marketingcélokra a
Magyar Suzuki Zrt-nek megadtak. A kozvetlen értesitési jog gyakorlasa a Magyar Suzuki Zrt
diszkreciondlis déntésén alapul; esetleges gyakorlasa késGbbi kozvetlen értesitésre jogalapot nem teremt.



IX.

1.

Vegyes és Zaré Rendelkezések

A Magyar Suzuki Zrt, a Suzuki Mester+ Ugyfélszolgalat, avagy barmely Hivatalos Suzuki
Markakeresked6 vagy Hivatalos Suzuki Szerviz hallgatasa, rautalé magatartisa az ASZF médositasat nem
eredményezheti. Barmilyen hallgatas, mulasztas nem jelenti azt, hogy a Magyar Suzuki Zrt, a Suzuki
Mester+ Ugyfélszolgilat, avagy barmely Hivatalos Suzuki Markakereskedd vagy Hivatalos Suzuki Szerviz
az ASZF szerint 6t megilletd jogrol lemondott vagy 6t nem terheld kotelezettséget vallalt volna.

Jelen ASZF magyar, horvat, roman, szlovak, szlovén és angol nyelven lett kibocsitva. Az egyes
szovegvaltozatok barmely esetleges eltérése esetén az angol széveg az iranyado.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a mindenkor hatilyos magyar jog szabalyait,
kilénésen pedig a Polgari Térvénykonyvben foglaltakat kell alkalmazni.



