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Suzuki szervizgarancia feltételek

A kiterjesztett-garancia érvényesithetéségének eléfeltételeként az Ugyfél vallalja, hogy

a; a kiterjesztett-garancia kezd6 id6pontjat kovetéen az eldirt és/vagy ajanlott karbantartasi
miiveleteket az értékesité markaszervizében, vagy az értékesitd kereskedés jovahagyasaval egyéb mas

markaszervizben végezteti el.

b; a kdresemények kezelésénél jelen feltételek VI. pontjanak megfeleléen jar el.

A fenti el6irdsok be nem tartasa esetén garancialis igény nem meriilhet fol.

Jelen garancidlis (jotallasi) feltételek alapjan a garancia szolgaltatéja (tovabbiakban: kotelezett) felelgsséget
vallal a szerz6déshen szerepl6 jarm( alabb felsorolt alkatrészeinek rendeltetésszer(i miikodéséért a

kiterjesztett garancia id6tartama alatt.

I. A garancia targyi hatalya:

A kiterjesztett garancia az aldbbi gyari beépitési elektronikus és mechanikus alkatrészekre terjed ki:

Motor

Szivécs6, hengerblokk, forgattyds hdz, hengerfej,
hengerfejtomités, Wankelmotor-héz, az olajkeringéssel
kapcsolatos minden belsé részegység, olajh(itd, olajteknd,
olajnyomads-kapcsold, olajsz(ir6-héaz, lendkerék, hajtétarcsa a
fogaskoszoruval, fogas szij/ lanc a feszitégorgdvel, feltéve, ha a
csereintervallumokat betartottak, és cseréje nem esedékes.

Valté és automatavaltd, osztomii

Sebességvalt6-haz, ennek belsd részegységei, beleértve a
nyomaték &talakitot (wandler), az automatavalté elektronikus
vezérlGegységét, valtohuzalok (bowdenek) és az osztom.

Kuplung
Nyomolap (miiszaki meghibdsodasa) f6-, és munkahenger.

Differencidlmii
Differencidlm(i-haz (els6-/hatsokerékhajtas) és 6sszes belsd
részegysége

Er6atviteli tengelyek

Kardantengely, meghajtd tengelyek, tengelycsuklok és a
kiporgésgatlo berendezés mechanikus és elektronikus
rendszerei.

Kormanyzas

Mechanikus és hidraulikus kormanymd a belsé szerkezeti
egységekkel, hidraulikus szivattyu a bels6 szerkezeti
egységekkel, elektronikus korményrasegité motor és a
kormanyzas elektronikus egységei.

Fékek

Féfékhenger, fékrasegit6, kerékfékhenger, kiegyenlitd tartaly,
kézifék huzalok (fékezd részek nélkiil), fékerd szabalyozd, fékerd
hatérol6, az ABS kovetkez6 alkatrészei: elektronikus
vezérlbegység, fordulatszam érzékeld és hidraulikus egység.

Uzemanyagrendszer

Uzemanyag-szivattyu, befecskendez6 szivattyu, befecskendez6
szelepek, karburator, a befecskendezés elektronikus alkatrészei, az
lizemanyagrendszer vezérl6egységei, turbo.

Elektromos berendezések

Generétor a feszliltségszabdlyozdval, inditdmotor, a gyujtasi
rendszer elektronikus részei (kivéve az ehhez tartozo
gyujtokabelek), az elektronikus befecskendez6 elektromos
vezetékei (kivéve korrdzid vagy oxidacio), a fedélzeti szamitogép
(multi funkcios kijelz6).

Hiitérendszer
Vizh(it6, h6cseréld, termosztat, vizpumpa, az automatavalté h(itéje,
Visco-/ és h6 ventildtor, ventilator-tengelykapcsold és hékapcsolo.

Klima
Kompresszor, kondenzétor, elpéarologtato, és klimaventillator.

Kipufog6 rendszer
Kipufog6 gyijtécsd, Lambda-szonda, a Lambda-szonda cseréjéhez
sziikséges rogzit6 elemek.

Biztonsagi rendszerek
A 1égzsék és az dvfeszitd érzékelbje valamint vezérlGegysége és a
pirotechnikai patron.



Kapcsol6doé alkatrészek, anyagok

Tomitések, tomitd karmantyuk, tengelytomit6-gydr(k, csovek, vezetékek, gyujté-, vagy izzité gyertyak, csak
abban az esetben tartoznak a garancia kérébe, amennyiben cseréjiik a garancia hatdlya ald esd valamely
alkatrész javitdsdhoz m(iszakilag sziikségessé valik.

Nem terjed ki a kiterjesztett garancia

- az alabbi anyagokra és alkatrészekre:

a) Nem gyartdi eredet( alkatrészekre (nem Eredeti Suzuki Alkatrészek)

b) Uzemanyagokra, segédanyagokra, kemikalidkra, sz(ir6betétekre, hiit6folyadékokra, fagyallé folyadékokra,
hidraulika-folyadékokra, olajokra, zsirokra és egyéb kendanyagokra

c¢) Kopd-fogyd alkatrészekre

d) olyan javitdsok téritésére, melyek elvégzésére jogszabdly vagy szerzGdés alapjan harmadik fél koteles (pl.:
gvartoi méltanyossagi javitds, masik garanciaszolgaltaté altal vallalt javitas, szallitoi kotelezettség, elado altali
jarm(felkészités, alkatrész-garancia, kotelezG karbantartas stb.)

- az alabbi munkéak elvégzésére:

a) az ellenGrzési, mérési, beallitdsi munkakra, melyek nem a garanciakoteles meghibasodassal
0sszefliggésben valnak sziikségessé.

Il. A garancia teriileti hatalya

Jelen kiterjesztett garancia a Magyar Koztarsasag teriiletén belll értékesitett, atadott, és forgalomba
helyezett gépjarmivekre érvényes. Kiterjed a garancia ezen jarmivek ideiglenes kiilfoldi (az EU, Svéjc és
Norvégia) tartézkodasa (iidiilés, Uzleti utak stb.) sordn fellép6, a fenti feltételeknek megfelel6
meghibdsodasok javitasra is.

Ill. A garancia iddbeli hatalya

a) Hacsak nem kerdil sor a garancia lejarat el6tti felmonddasara, jelen garancia a megéllapodott idGpontban
kezd6dik és a megéllapodas szerinti id6pontban sz(nik meg.

b) A garancidlis kotelezettség a jarmiiegységek és alkatrészek olyan meghibdsodasara vonatkozik, mely a
kiterjesztett garancia kezd6 id6pontjat kovet6en keletkezett.

IV. Elveszti az Ugyfél garancidlis jogait, ha a meghibdsodds az alabbi okokbol kbvetkezik be:

a) baleset, azaz kozvetlen, hirtelen bekdvetkezett kiils6 mechanikai behatas

b) szandékos vagy rosszindulati magatartds, lopds, jogtalan hasznélat/eltulajdonitas, rablas, vihar, jéges6,
villdmcsapds, foldrengés, arviz, égés vagy robbanas

c) barmely haborus cselekmény, polgdrhaborl, bels6 zavargdsok, sztrajk, kizaras, lefoglalas, vagy egyéb
jogszer( hivatalos intézkedés, ill. atomenergia altal bekdvetkezett kdrosodés

d) nem az elGirdsoknak megfelel6 kend- vagy lizemanyag hasznélata, kevés olaj, vagy tilhevités, avagy
bizonyithatdan javitasra szorul6 alkatrész cseréjének az elmulasztasa, ill. ezen alkatrészek beépitése és/vagy
meghibdsoddasa daltal okozott karesemények.

e) a haszndlati Utmutatéban frtak megszegése, pl. megengedett tengely-, vagy utanfuto-terhelés tullépése
f) gyorsaségi versenyeken torténé részvétel, vagy azokra torténd felkésziilés

g) lizletszer( személyszallitas végzése

h) a jarmi eredeti szerkezetének atalakitasa (pl.: tuning), vagy idegen, ill. nem a gyarté altal engedélyezett
alkatrészek, tartozékelemek beépitése

i) ragcsalok altal okozott karok

j) gvartoi visszahivasi akcidkon torténé részvétel elmulasztdsa, ill. figyelmen kiviil hagydsa miatt keletkezett
kdresemények



k) a garancia targyi hatalya ald nem tartozo alkatrészekbdl kiindulé kovetkezményes kdresemények

1) azokra a karokra melyek normél élettartama a kdresemény idépontjaban lejart, vagy amely olyan stlyosan
elhasznélodott a magas km-futds, vagy extrém tengelyterhelés miatt, hogy még, ha a karigény f6l sem
merdlt volna, akkor is ki kellett volna cserélni, annak érdekében, hogy vissza legyen dllitva a szoban forgo
alkatrész miikod6képessége,

Az a-1) pontokban felsorolt koriilmény esetén vélelmezni kell, hogy a hiba ezen okbdl kdvetkezett be, az
igyfél azonban jogosult ellenkez6 bizonyitassal élni.

V. A garancialis felel6sség terjedelme:

[I.1. Garancidlis kotelezettségét a kotelezett a meghibdsodasnak a meghibdsodott alkatrész javitas vagy
csere (tjan torténd elharitdsaval teljesiti.

a) nem terjed ki a felelGsség a kapcsolodo koltségekre, kozvetlen vagy kdzvetett kovetkezménykarokra (pl.:
|égi szallitasi-, fuvarozasi-, vontatdsi koltségek, a forgalombdl torténd kivonas kdltségei, csereautd koltségei,
elmaradt haszon stb.)

b) Nem érvényesithet6 ezen garancia alapjan a javitdson kiviil egyéb garancidlis igény (a teljes jarm( cseréje,
arleszallitas, elallas stb.) és kizart a javitdshoz kapcsolddo kartéritési igény érvényesitése,

VI. A garancialis kotelezettség teljesitése:

a) A vevé koteles a kdreseményeket a garanciaidén beliil, a javitds megkezdése el6tt az eladénak, vagy
annak meghatalmazottjanak jelenteni akkor is, ha a javitast masik markaszerviz végzi;

b) a javitds elvégzése sordn a gyartd altal elGirtakat figyelembe kell venni.

c) a kilométer szamlaléba torténd beavatkozast, annak eldllitdsat, meghibdsodasat, cseréjét haladéktalanul
jelenteni kell a szolgéltaténak

d) Amennyiben a kiterjesztett garancia kdtelezettje rajta kiviil all6 okbdl (pl.: kiilfoldi tartézkodds esetén),
nem tudja maga elvégezni a javitast, akkor el6zetes beleegyezése alapjan a gyéarto altal elismert masik
markaszerviz is elvégezheti a javitast.

e) Amennyiben a javitast nem a garancia kotelezettje végzi, az Ugyfél koteles a kicserélt alkatrészt elkérni és
kivansagra azt bevizsgélasra a garancia kotelezettjének atadni. A garancia kotelezettje fenntartja maganak a
jogot, hogy ilyen esetben a garancidlis igény megalapozottsagat utdlag ellen6rizze.

VII. A garancialis javitas téritése és elszamolasa:

VII.1. A garanciélis javitas értéke nem haladhatja meg a jarm( kareseménykori értékét. Abban a kivételes
esetben, ha a jarmd kdreseménykori értéke nagyobb, mint a gépjarm( forgalmi értéke a kiterjesztett garancia
kezdd id6pontjadban volt, a javitds értékének téritése jarm( vételarara korldtozodik. Ett6l eltérd feltételben a
felek a kiterjesztett garancidr6l megkotott szerz6désben k6zos megegyezéssel eltérhetnek.

VIL.2. A garancia magéba foglalja a garancia korébe esé alkatrész csere vagy javitas altali helyreallitasat,
beleértve a munkadijat is, melyet a gyarté munkaérték iranyelveinek megfelelen kell szdmitani. Amennyiben
az alkatrész javitdsanak koltségei meghaladndk a cserealkatrész arét (a kiszerelést és beépitést is
figyelembe véve), akkor a térités mértéke a cserealkatrész arara korlatozadik (a kiszerelést és beépitést is
beleértve).

VII.3. A garanciakoteles javitasok alkatrészkoltsége a gyartd javitaskor érvényes kiskereskedelmi arlistaja
alapjan kerdl téritésre.
A kilonbdzetet az ligyfél tartozik viselni és a javitott gépkocsi atvételekor megfizetni.



VIl.&. Amennyiben a garanciakoteles javitdsokkal egyidejlileg mas munkak (karbantartds, nem garancialis
javitasok sth.) elvégzése is sziikséges, a jelen kiterjesztett garancia alapjan térités-koteles javitasok
munkadijat a gyarto altal el6irt munkaid6-norma alapjan kell meghatérozni

VIL.5. A javitasrol sz6l6 szamlat a javitdst kdvet6 1 hénapon belll meg kell kiildeni a garancia
kotelezettjének. A szamldval egyitt at kell adni karbejelentéskor kapott kdrszdm, munkalap, mely tételesen
tartalmazza a munkadijat és felhasznalt alkatrészeket.

A biztosito kérése esetén a vevl koteles a karbejelentésrdl sz4lo irdsos igazolast és a kotelezd
atvizsgalasokrol, szervizekrél sz616 szamlakat atadni, vagy atkdildeni.

VIII. Egyéb rendelkezések:

VIIL.1. Az Ugyfél koteles karenyhitési kdtelezettségének eleget tenni és mindent megtenni azért, hogy a
késedelmes javitas miatt kovetkezményi karok ne alljanak bel. Ezen kdtelezettség megszegésének anyagi
kovetkezményeiért a felelgsség 6t terheli.

VIII.2 Tulajdonosvaltas

A tulajdonosvaltés a kiterjesztett garanciat nem érinti, a kiterjesztett garancia atszall az (j tulajdonosra. A
megvaltozott adatokat a garancia kotelezettjének vagy a megbizott szolgaltaténak (VIII. 6. pontban emlitve)
jelenteni kell.

VIIL.3 Eléviilés
A garancidlis igény a kdresemény bekovetkezését6l szamitott hat honapon belil évil el.

VIIL.L Torvényben el6irt szavatossag
Jelen kiterjesztett garanciavéllalds nem érinti az eladénak a jarmdre fennall jotallasi/szavatossagi
kotelezettségeét.

VIIL.5. Zaré rendelkezések
Felek jogviszonyanak itt nem szabdlyozott kérdéseire egyebekben a magyar jog az irdnyadé.

VIII.6. Megbizott szolgaltato
A garancia megbizott szolgaltatdja a Real Garant Versicherung AG, Ausztria, A-1230 Wien, Perfektastrasse
73/2/2.

Web:  www.realgarant.com
E-mail: claim.hu@realgarant.com
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