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Zarucnf podminky
Zaruka SUZUKI PRO

1. Obecna ustanoveni

1.1 Zaruka SUZUKI PRO se poskytuje v souladu s témito zaru¢nimi podminkami po uplynuti zaruky uvedené v
zarucni a servisni knizce Suzuki (,plvodni zaruka“). Zdkaznici miZou ziskat narok na plnou zaruku SUZUKI
PRO, jestlize u servisniho partnera Suzuki

a) prochazelo zdkaznikovo vozidlo redlnou pravidelnou tdrzbou poZadovanou servisni knizkou Suzuki,

b) byla provedena jakakoli dfive vynechand nebo nelplnd GdrZzba, a na Zadost zédkaznika byly jakékoli
Zjisténé zavady odstranény v souladu s vyrobnimi standardy pro GdrZzbu a opravy (body a) a b) se
povaZuji za kvalifikacni servis podle bodu 3.4 niZe),

¢) je k dispozicizaruéni list / poukaz nebo podobny dokument obsahujici podminky zaruky SUZUKI PRO
(uplatni-li se), ktery byl vydan zaruénim partnerem.

Zakaznik, ktery spliuje vy$e uvedené poZadavky a)-c) se oznacuje jako ,drZitel zaruky"“.

1.2 Zaruéni partner zaruky SUZUKI PRO(dale jen ,zaru¢nf partner“) je servisni partner Suzuki (tzn. oficialni
prodejce / servis Suzuki), ktery je zapojeny do sité SUZUKI PRO a ktery proved| drZiteli zaruky kvalifikacni servis
(jak je definovan v bodé 3.4 niZe).

1.3 Drzitel zaruky mdZe sva zarucni prava uplatnit (tj. uplatnit ndrok na poskytnuti zaruéniho servisu v souladu
s bodem 4.4, niZe) u kteréhokoli ¢eského servisniho partnera Suzuki, ktery je zapojen do sité SUZUKI PRO
(dale jen ,servisni sit*). Seznam servisnich partneri Suzuki zapojenych do servisni sité v zemich uvedenych
v bodé 2.3 je k dispozici na této webové strance: https://mysuzuki.eu/cz/suzuki-pro-guarantee

1.4 Drzitel zaruky mdZe mit narok na nahradu za zéru¢ni servis provedeny mimo Ceskou republiku - presna
Uzemi jsou uvedena v bodé 2.3 - v ramci zaruky SUZUKI PRO, a to za podminek bodu 5.2 a v souladu s nim.

2. Zarukou kryta vozidla a oblast uplatnéni

2.1 Z&ruka SUZUKI PRO se vztahuje vyhradné na ¢tyrkolova vozidla Suzuki, kterd splfiuji vSechny déle uvedené
poZadavky:

a) byly oficidlné uvedeny na trh v kterémkoli ¢lenském staté Evropského hospodarského prostoru a pro
kterd Suzuki poskytuje nahradni dily nebo servisni podporu v rdmci Evropského hospodéafského
prostoru,

b) byly v dobé& kvalifikaéniho servisu registrovana v kterémkoli Clenském staté Evropského
hospodéafského prostoru,

c) kterd v dobé kvalifikaéniho servisu nejsou star$i nez 10 let od zac¢atku platnosti plvodni zaruky a maji
najeto méné nez 200 000 km,

d) kterd nejsou ani nebyla pIné nebo &asteéné vyuZivana pro vyuku a wycvik fidi¢d nebo pro dcely
vymahani prava, obrany, zvladani katastrof a zachranné préace, a
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e) jehoz vlastnik v dobg, kdy se stava drZitelem zaruky SUZUKI PRO, nevykonava maloobchodni ani
velkoobchodni prodej motorovych vozidel jako hospodarskou ¢innost (,profesionaini preprodejce*),
s vyjimkou oficidlnich servist Suzuki, oficidlnich prodejct Suzuki a oficidlnich distributorl Suzuki.

Zarukou krytd a kvalifikaéné zpUsobila étyrkolova vozidla Suzuki se dale oznaduji jako ,kvalifikované vozidlo“.
2.2 Soucasti, na které se vztahuje zaruka SUZUKI PRO, jsou definovany v bodé 4.1 niZe.

2.3 Zemépisna plsobnost zaruky SUZUKI PRO zahrnuje tyto zemé: vSechny C&lenské staty Evropského
hospodafského prostoru a Albénie, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Kosovo, Cernd Hora, Severni Makedonie a
Svycarsko.

3. Kvalifika&ni servis, doba trvanf zaruky SUZUKI PRO, €ekaci doba, historie prohlidek a dotazy na stav zaruky

3.1 Zaruka SUZUKI PRO je komeréni zaruka, kterd se za téchto podminek aktivuje bez dalSich nakladd po
provedeni kvalifikaéniho servisu kvalifikovaného vozidla u servisniho partnera Suzuki zapojeného do servisni
sité.

3.2 Doba platnosti zaruky SUZUKI PRO zacind dnem vystaveni faktury za kvalifikaéni servis a konci, jakmile
nastane dfivéjsi z téchto termind: (i) uplyne dvanact (12) mésicd zaruéni doby, nebo (ii) nastane dalsf interval
planované udrzby pfedepsané vyrobcem pro kvalifikované vozidlo v souladu se zaru€ni a servisni knizkou
Suzuki (napf. 15 000 km nebo 20 000 km). Kromé toho zaruka SUZUKI PRO ve vSech pfipadech konci dnem,
kdy kvalifikované vozidlo, pocitdno od Pocéateénf zéaruky, (iii) dosdhne stafi 10 let nebo (iv) dosdhne ndjezdu
200 000 km, podle toho, co nastane dfive. Poskytnutim zaruéniho servisu v ramci zaruky SUZUKI PRO se
zarucni doba jako celek ani ¢asteCné neobnovuje, ani neprodluzuje.

3.3 Cekaci doba v délce 30 dni a 1 000 km se uplatni v souladu s bodem 4.3 pism. d) v nasledujicich
pfipadech:
a) jestlize v dobé provedeni kvalifikaéniho servisu nebyla v platnosti Zddnd zaruka Suzuki (vCetné
plvodnf zaruky a zaruky SUZUKI PRO), nebo
b) jestlize doSlo k prekroCeni nebo nedodrZeni dfive doporuceného intervalu Gdrzby.

3.4 Narok na zéaruku SUZUKI PRO je mozZné uplatnit pouze za podminky, Ze kvalifikacni servis provede
Poskytovatel zaruky, ktery nezbytné zahrne provedeni skute¢né pravidelné udrzby, vSechny dfive vynechané
nebo nedplné udkony pravidelné udrzby, jakoZz i — na Zadost zdkaznika — odstranéni zjiSténych zdavad
(,kvalifikaéni servis“). Pokud na Zadost zdkaznika zjisténé zavady nejsou odstranény, tyto zavady a veskeré
dal$i zavady z nich vzniklé nejsou kryty zadrukou SUZUKI PRO v souladu s bodem 4.3 pism. e). V piipadé
oficidlnich servisli Suzuki a oficidlnich prodejct Suzuki musi kvalifikaéni servis zahrnovat provedeni aktudlnf
servisni prohlidky a v3ech dfive vynechanych nebo netplnych dkonl pravidelné Gdrzby, jakoZ i odstranéni
vSech zjisSténych zavad.

DFivéjsi udrzba provedend v neautorizovanych servisech je také pfijatelnd, pokud splfiuje standardy vyrobce.
Pfred provedenim kvalifikacniho servisu musi zdkaznik predloZit zdokumentovany doklad, Ze tato tGdrZba byla
provedena v souladu s vyrobcem pfedepsanymi standardy a Ze byly pouZity originélni dily Suzuki nebo dily
rovnocenné kvality (napf. podrobné faktury se seznamem provedenych prohlidek a tdrzby a pouZzitych dild a
maziv).
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Pravidelnd udrzba provadénd oficidlnim servisem Suzuki se povaZzuje za spliujici kritéria. Je-li provedeni
takovych praci sporné, pfedloZi zdkaznik na Zadost servisniho partnera Suzuki a pfed kvalifikacnim servisem
pfisluSnou fakturu nebo fadné vypinénou ¢ast servisni knizky Suzuki o spornych pracich.

Pokud zakaznik nepfedloZi vy3e uvedené doklady, pfipadné pokud doklady nedokladaji, Ze se tdrzba (likon)
provedla v souladu se standardy vyrobce, musi byt nedoloZeny dkon Udrzby proveden v rdmci kvalifikacniho
servisu, aby bylo mozZné uplatnit zaruku SUZUKI PRO.

3.5 Drzitel zaruky m@zZe poZadat o informace o stavu zaruky SUZUKI PRO a ziskat potvrzeni o zéruce po uplynutf
sedmi dnl od data vystaveni faktury ke kvalifikaénimu servisu na adrese https://mysuzuki.eu/cz/suzuki-pro-
guarantee zadanim identifikacniho &isla vozidla (VIN).

L. Rozsah zéruky
4.1 Zaruéni dily

Zéaruka SUZUKI PRO se vztahuje na zadvady mechanickych, elektrickych a elektronickych dilti a soucasti, které
nejsou vylouceny z rozsahu zaruky SUZUKI PRO, jak je uvedeno v bodé 4.2 (déle jen ,zaruénf dfly“).

4.2 Dfly a soucasti vozidla, na které se zaruka nevztahuje

Neorigindlni Suzuki dily a soudasti jsou ze zdruky SUZUKI PRO vyslovn& vylou€eny. Zaruka SUZUKI PRO

nepokryva Zadné pfrisluSenstvi.

Dale se ze zaruky SUZUKI PRO vyluCuji dale uvedené dily a soucasti, a to bez ohledu na to, zda se jedn3, Ci
nejedna o origindlni dily a soucasti Suzuki:

> filtry, pojistky, zapalovaci svicky, opotfebované/zkroucené spojky, brzdové celisti, destic¢ky, bubny,
kotouce a lanka, olej, kapaliny, chladicf kapalina, stiracf listy a ramena, hnaci femeny (kromé hnaciho
femene vackové hfidele, pokud byl vvménén v souladu se specifikaci vyrobce), potrubi a hadice,
lampy a Zarovky, pojistky, vysokonapétové vodice, kola a pneumatiky, baterie (napf v bezkli€ovych
systémech, délkovych ovlddanich centrdlniho zamykani nebo senzorech TPMS) a vyfukové systémy;

» informacni a komunikaéni systémy (infotainment);

> obecné Uniky oleje (kromé pfipad(l, kdy je k odstranéni tniku oleje nutnd demontdZ motoru nebo
prevodovky);

> jakékoliv plechy karosérie, a panely karosérie, tésnici nebo lepici hmoty karoserie nebo skla, laky,
skla a zrcatka (kromé pfipadd, kdy dojde k jejich elektrické nebo mechanické poruse), ¢alounéni,
koberce, interiérové a vnéjSi obloZeni, veSkeré gumové tésnéni, vodici liSty stfeSniho okna, zamky;,
panty, kliky, spinace dvefi, antény a kosmetické pfedméty. Aby se pfedeSlo pochybnostem, obecna
zaruka na korozi zlistava vplatnosti;

> poskozeni nebo zdvady v ddsledku néslednych 3kod zplsobenych neorigindlnimi Suzuki dily,
soucdastmi a pfisluSenstvim nebo specidlnim vybavenim;

> dily vyménéné v ramci béZnych postupl Gdrzby nebo vyménéné v ddsledku bé&Zzného opotiebeni,
sefizeni, pfeprogramovani nebo nahrani softwaru;
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zarukou kryté soucasti se zavadou existujici jiz v dobé zahdjeni platnosti zaruky SUZUKI PRO dle bodu
3.2.

4.3 Wjimky ze zaruky

a) Zaru¢ni servis se poskytuje vyhradné na zavady zaru€nich dild, které se vyskytnou v dobé trvani zaruky
SUZUKI PRO a vzniknou z wyrobnich pfi¢in a béhem fadného uzivani kvalifikovaného vozidla.

b) Na b&Zné opottebeni, starnuti, degradaci baterie, hluk a vibrace i na nadmérnou vili v fizeni se zaruka
nevztahuje.

c¢) Zaruéni partner neni povinen poskytovat zaruéni servis, pokud byla vada zaruéniho dilu zplsobena nékterou
z nasledujicich okolnosti:

>

vV V VY V

vV V V V

udrzba nebo opravy, které nebyly provedeny v souladu se specifikacemi vyrobce, pfiemz tento
poZadavek plati od data prvni registrace vozidla;

servisni partner Suzuki nedostal moznost provést bez zbyte¢ného odkladu opravy jiZ existujici zadvady
v souladu s bodem 5.1 a) niZe;

nespravné pouzivani vozidla, napfiklad zavodéni, extrémni jizda v terénu, tuning a nadmérné zatizeni
(napt. pretizeni);

vnéjsi pficiny a/nebo pfirodni udalosti, napfiklad vniknuti vody nebo prachu, ndraz kamene, povodern,
nadmraza, vichfice, pfirodni katastrofy, nehoda, pozar, vybuchy, véalka, obanské nepokoje, ukony
svrchované moci, imysiné nebo zlovolné jednani, neopravnéné pouZiti, stl, odfeni a poSkrabani skla,
znedisténi, spad ze vzduchu (napf. chemikélie, miza stromd, ptacf trus atd.);

zadvada nezplsobend vyrobou;
pouZiti Suzuki neoriginélniho pfisluSenstvi nebo Suzuki neorigindIni speciélni vybavy;
umysiné nebo hrub& nedbalé jednani (napt. pouZivani nevhodnych maziv a paliv);

Uprava originalni konstrukce vozidla nebo instalace ur€itého pfisluSenstvi, které nesplfiuje miniméini
vyrobcem stanovené standardy;

nespravné namontovand kola, nespravna oprava nebo nesprdvnd vyména jednotlivych soucasti;
vadnd montaZ provedena nezdavislymi, neoficidlnimi servisy;
pokracujici pouZivani pfedmétu, ktery zjevné a viditelné potfeboval opravu;

montéaZ/pouZiti dild, které nejsou origindlnimi dily Suzuki nebo neodpovidaji kvalité dilG pouZitych pfi
vyrobé pfislusného vozidla Suzuki;

jakykoli typ nehody, nespravného pouZiti nebo jakéhokoli jednani ¢i opomenuti, které je umysinég,
protiprdvni nebo nedbalostni (napfiklad néasledné $Skody zplsobené pokracovanim v jizdé
kvalifikovanym vozidlem poté, co se projevi zavada);

poskozeni nebo opotfebeni zplsobené vyhradné vadami dild vozidla, které jsou vylouceny ze
zarucniho servisu podle bodu 4.2.
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d) Zéaruéni partner neni povinen poskytovat zaru¢ni servis, pokud byl s tachometrem manipulovano,
pozménéno, odpojeno nebo pokud nelze ovéfit pocet najetych kilometrt kvalifikovaného vozidla; nebo pokud
drzitel zaruky nebo kdokoli jiny jednajici jeho jménem jednd zplsobem, ktery brani servisnimu partnerovi
Suzuki v provadéni servisnich sluzeb v ramci zaruky SUZUKI PRO nebo v uplatnéni jeho prava na kontrolu
vozidla.

e) Uplatnéni zaruc¢nich narokl v rdmci zaruky SUZUKI PRO se déle vylucuje v nésledujicich piipadech:

» U zavad na zéarucénich dilech, které nastaly v préibéhu ¢ekaci doby podle bodu 3.3 na kvalifikovaném
vozidle;

» U zdavad, které byly zjiStény béhem kvalifikaéniho servisu, ale na pokyn drZitele zaruky nebyly
odstranény, a u viech dal3ich zavad, které byly takovymi zdvadami zpdsobeny nebo zhor3eny;

u zavad, které byly zjistény pfi diivéjsi (mimozarucni) prohlidce, ale na pokyn drZitele zaruky nebyly
odstranény, a u vSech dalSich zavad, které byly takovymi zadvadami zplsobeny nebo zhoreny.

f) Zaruka SUZUKI PRO se nevztahuje na zdvady nebo dily, na které se jiZz vztahuje jakakoli jina platnd zdkonna
zaruka nebo komeréni zaruka poskytovana vyrobcem, servisnim partnerem Suzuki nebo externi pojistovnou,
kterd ma smlouvu s nékterou z vy$e uvedenych spolec¢nosti (napf. préva z vadného plnéni, zaruka za jakost,
plvodnf zaruka, zdruka SUZUKI PREMIUM).

4.4 Rozsah zaruéniho servisu

a) Za predpokladu, Ze jsou spinény zaru¢ni podminky a zaruka SUZUKI PRO je radné uplatnéna v souladu s
bodem 5 niZe, zahrnuje zaru¢ni servis opatieni nezbytnd k odstranéni zdvady zarucnich dili jejich opravou
nebo vyménou bezplatné pro drZitele zaruky. Rozhodnuti o zplsobu népravy néleZi zaruénimu partnerovi,
oviem wylu€uje se penéZzni ndhrada a vymeéna kvalifikovaného vozidla za nové vozidlo podobného typu a
modelu. Vyménéné dily se stavaji majetkem zaru¢niho partnera.

b) Rozsah zaru¢niho servisu je omezen ekonomickou hodnotou vozidla v dobé& opravy.
c) Nejsou povinna Zadnéa dalsi opatieni, zejména pak zaruc¢ni partner nepfebird odpovédnost za:
» dodani nového nebo ojetého vozidla jako ndhrady;

» opravy laku, opravy rzi, odstranéni hluku, zmény barvy, vyblednuti, deformace a praskliny ani sefizeni
a upraveni/geometrie;

> béZnou udrZbu, tuning motoru, vvménu provoznich kapalin a filtr(, mazani, ¢isténi a lesténi, vymeénu
zapalovacich svicek, Zarovek a pojistek, vwménu opotiebovanych stéracd, brzdovych desticek,
brzdového obloZeni a Celisti a spojkového oblozZent;

> opravy z dGvodu koroze (nemad vliv na zaruku Suzuki proti perforaci);
> dodateéné snahy o opravu zplisobené Gpravami a specidlnim vybavenim;

» nahradu néklad a 3kod v souvislosti s poruchou vozidla, ke které do3lo pfed uplatnénim a béhem
zaruéniho servisu, napfiklad néaklady na prondjem vozidla, cestovni vydaje, telefonni poplatky a
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ubytovani, ztrata cennosti, nadklady na dopravu a odtah, usly zisk a dalsi ndsledné ndaklady spojené s
poruchou.

5. 0znédmeni zavady a uplatnéni zaru€niho servisu
5.1 DrZitel zaruky uplatni zaruéni servis nasledujicim zplsobem:

a) Drzitel zéruky je povinen bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdgji do 15 dnf) po zjisténi zavady informovat
zarucniho partnera a kteréhokoli servisniho partnera Suzuki zapojeného do servisni sité v zemi, kde
byl kvalifika¢ni servis proveden. Vozidlo musi byt k dispozici k opravé v nejbliz§im mozZném terminu v
daném servisu v souladu s povinnosti zmirnit Skodu.

b) Jestlize se vozidlo stane nepojizdnym z dlvodu zavady, na kterou se vztahuje zaruka SUZUKI PRO,
kontaktuje drzitel zaruky nejbliz§iho dostupného servisniho partnera Suzuki zapojeného do servisni
sité v dané zemi, bez ohledu na to, kde byl proveden kvalifikaéni servis.

c) DrZitel zaruky uchovava pfislusné zaznamy z prohlidek a predklada je pfi uplatnéni zaruénich narokd.

5.2 Pokud se zé&vada, na kterou se vztahuje zaruka, vyskytne mimo Ceskou republiku, ale v zemé&pisném
rozsahu zaruky SUZUKI PRO podle bodu 2.3, musi drZitel zaruky nejprve uhradit prace provedené na daném
misté s tim, Ze mu vzniklé naklady budou proplaceny zaru¢nim partnerem nebo jakymkoli servisnim partnerem
Suzuki  zapojenym do  servisni sité  vzemi, kde byl proveden  kvalifikaéni  servis.
Nahrada podléha nasledujicim podminkam:

a) opravu v zahranic¢i proved! servisni partner Suzuki v zemi, na kterou se zaruka SUZUKI PRO vztahuje,
a

b) faktura za opravu je predloZena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji vSak do 28 dnl od data jejiho
vystaveni.

Naklady na opravu, na kterou se vztahuje zaruka SUZUKI PRO, budou drZiteli zaruky proplaceny véetné pfipadné
dané z pfidané hodnoty pouze v pfipadé, Ze jsou splnény vySe uvedené poZadavky. Na faktufe musi byt
uvedeny ceny za nahradni dily, za ¢as praci a za naklady.

5.3 Pokud je v ramci objedndvky opravy vystavené drZitelem zaruky poskytnut servis, na ktery se zaruka
SUZUKI PRO nevztahuje, hradi ndklady s nim spojené drZitel zaruky.

6. Pfevoditelnost

Zaruka SUZUKI PRO se vztahuje na konkrétni vozidlo a pfi prodeji vozidla pfechdzi na nového vlastnika se
souhlasem poskytovatele zéaruky. Zaruka SUZUKI PRO zanikd, pokud je vozidlo prodano profesiondlnimu
prodejci vozidel, s vyjimkou pfipadd, kdy je vozidlo prodano oficidlnimu servisu Suzuki nebo oficidlnimu
prodejci Suzuki.

7. Z&konna préava, neautorizované dilny, platnost zaruénich podminek a rozhodné pravo

7.1 Prava z vadného pInéni a préva drZitele zaruky vici prodejci vozidla nebo servisnimu partnerovi Suzuki
provadeéjicimu prohlidku nejsou touto zarukou dotéeny, neomezuji se ani se neprodluZuji.

7.2 Drzitel zaruky mGZe po dobu trvani zaruky SUZUKI PRO i mimo dobu jejiho trvani vyuZivat k opravam
neautorizované servisy, s vyjimkou kvalifikacéniho servisu. S vyjimkou pfipadd uvedenych v bodé 4.3 to neméa
Zadny vliv na platnost zaruky SUZUKI PRO.
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7.3 Plati vyhradné tyto zaruCni podminky s tim, Ze rozporné nebo odchylné podminky drZitele zaruky se
neuznavaji.

7.4 Na vztah mezi zaruénim partnerem a drZitelem zaruky se vztahuje vyhradné prévni fad Ceské republiky.

Strana7z7



