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Uvjeti komercijalnog jamstva
Suzuki Pro jamstvo
1. Opée odredbe

1.1 Suzuki Pro jamstvo daje se u skladu s ovim uvjetima komercijalnog jamstva po isteku jamstva koje je predvideno

Jamstvo, pod uvjetom da je, kod Suzuki Servisnog partnera
a) na vozilu kupca obavljeno stvarno periodi¢no odrzavanje propisano Suzuki jamstvom i servisnom knjizicom,

b) obavljeno je odrzavanje koje je bilo prethodno propusteno ili nepotpuno, a na zahtjev kupca svi identificirani
nedostaci su ispravljeni u skladu s proizvodacevim standardima odrZavanja i popravka (odjeljci a) i b)
smatraju se podobnim servisom kako je definirano u tocki 3.4 dolje), i

¢) izjava o jamstvu/vaucer ili slican dokument koji sadrzi uvjete Suzuki Pro jamstva (ako je primjenjivo) izdana
je od strane Jamca.

Kupac koji ispunjava gore navedene uvjete a)-c) naziva se "Nositelj jamstva".

1.2 Jamac Suzuki Pro jamstva ("Jamac") je Suzuki Servisni Partner (tj. ovlasteni Suzuki prodavatelj / serviser) koji
sudjeluje u mrezi Suzuki Pro jamstva i koji je obavio Podobni servis (kako je definiran u tocki 3.4 nize) Nositelju
jamstva.

1.3 Nositelj jamstva moze iskoristiti svoja prava iz jamstva (tj. pozvati se na izvrSenje jamstvenih usluga u skladu s
tockom 4.4. nize) kod bilo kojeg hrvatskog Suzuki Servisnog partnera koji sudjeluje u mrezi Suzuki Pro jamstva
("Servisna mreza"). Popis Suzuki Servisnih partnera koji sudjeluju u Servisnoj mrezi unutar zemalja navedenih u
tocki 2.3 dostupan je na sljede¢oj web-stranici: https://mysuzuki.eu/hr/suzuki-pro-guarantee

1.4 Nositelj jamstva moze imati pravo na naknadu usluga iz jamstva koje su obavljene izvan Hrvatske — to¢ni teritoriji
navedeni su u tocki 2.3 — sukladno Suzuki Pro jamstvu, podlozno i u skladu s tockom 5.2.

2. Obuhvacéena vozila, opseg primjene
2.1 Suzuki Pro jamstvo primjenjuje se isklju¢ivo na Suzuki vozila s Cetiri kotaca koja ispunjavaju sve sljedece uvjete:

a) koja su sluZzbeno stavljena na trziste u bilo kojoj drzavi ¢lanici Europskog gospodarskog prostora i za koje
Suzuki pruza rezervne dijelove ili servisnu podrsku unutar Europskog gospodarskog prostora,

b) kojasu, uvrijeme Podobnog servisa, registrirana u bilo kojoj drzavi ¢lanici Europskog gospodarskog prostora,

¢) koja, u vrijeme Podobnog servisa, nisu starija od 10 godina od pocetka vazenja PoCetnog jamstva i imaju
kilometrazu manju od 200.000 km,

d) nisu ili nisu bila djelomicno ili u potpunosti koriStena za edukaciju i obuku vozaca, ili za svrhe policije, obrane,
upravljanja katastrofama i hitnog spasavanja, i

e) Ciji vlasnik u trenutku stjecanja svojstva Nositelja Suzuki Pro jamstva ne obavlja maloprodaju niti veleprodaju
motornih vozila kao gospodarsku djelatnost (,,profesionalni preprodavatelj*), osim ako je rije¢ o ovlastenom
Suzuki serviseru, ovlastenom Suzuki prodavatelju ili ovlastenom Suzuki distributeru.

Obuhvacena i podobna Suzuki vozila s Cetiri kotaca u nastavku se nazivaju "Prihvatljivo vozilo".
2.2 Komponente obuhvacene Suzuki Pro jamstvom definirane su u tocki 4.1 nize.
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2.3 Geografski opseg Suzuki Pro jamstva obuhvaca sljedece zemlje: sve drzave Clanice Europskog gospodarskog
prostora te Albaniju, Srbiju, Bosnu i Hercegovinu, Kosovo, Crnu Goru, Sjevernu Makedoniju, Svicarsku.

3. Podobni servis, trajanje Suzuki Pro jamstva, Razdoblje ¢ekanja, Povijest inspekcija, Upit o statusu jamstva

3.1 Suzuki Pro jamstvo je komercijalno jamstvo koje se, podlozno ovim uvjetima, aktivira bez dodatnih troskova nakon
zavr$etka Podobnog servisa za prihvatljivo vozilo kod Suzuki Servisnog partnera koji sudjeluje u Servisnoj mrezi.

3.2 Trajanje Suzuki Pro jamstva pocinje na dan fakture za Podobni servis i istjee bilo na dan (i) isteka
dvanaestomjesecnog jamstvenog razdoblja, bilo na dan (ii) sljedeceg zakazanog intervala odrzavanja kako ga propisuje
proizvodac za Prihvatljivo vozilo u skladu sa Suzukijevim jamstvom i servisnom knjizicom (npr. 15.000 km ili 20.000
km), $to god od to dvoje nastupi ranije. Nadalje, Suzuki Pro jamstvo u svakom ¢e slucaju iste¢i na dan kada Prihvatljivo
vozilo, ra¢unajuci od Pocetnog jamstva, (iii) navrsi 10 godina starosti ili (iv) dosegne 200.000 km, $to god od toga
nastupi ranije. Pruzanje jamstvenih usluga prema Suzuki Pro jamstvu nece ponovno pokrenuti tijek niti produziti
jamstveni rok, u cijelosti ili djelomiéno.

3.3 Razdoblje ¢ekanja od 30 dana i 1 000 km primjenjuje se u skladu s tockom 4.3(d) u sljede¢im slucajevima:
a) ako u vrijeme Podobnog servisa nije bilo na snazi Suzuki jamstvo (ukljuc¢ujuci Pocetno jamstvo i Suzuki Pro
jamstvo), ili
b) ako je prethodno preporuceni interval odrzavanja prekoracen ili propusten.

3.4 Da biste bili podobni za Suzuki Pro jamstvo, Jamac mora obaviti Podobni servis, koji nuzno ukljucuje izvrSenje
stvarnog periodi¢nog odrzavanja, sve prethodno propustene ili nepotpune radove periodicnog odrzavanja te — na
odluku kupca — otklanjanje identificiranih nedostataka (,,Podobni servis®). Ako kupac odlué¢i da identificirani
nedostaci ne budu otklonjeni, ti nedostaci, kao ni bilo koji daljnji nedostaci koji iz njih proizlaze, nisu pokriveni Suzuki
Pro jamstvom, u skladu s to¢kom 4.3 e). U sluc¢aju Ovlastenih Suzuki servisera i Ovlastenih Suzuki prodavatelja,
Podobni servis mora ukljucivati izvrSenje stvarnog i prethodno propustenog ili nepotpunog periodi¢nog odrzavanja,
kao i otklanjanje svih identificiranih nedostataka.

Prethodno odrzavanje koje su obavljali neovlasteni serviseri takoder je prihvatljivo, pod uvjetom da zadovoljava
standarde proizvodaca. Prije obavljanja takvog Podobnog servisa, kupac mora dostaviti dokumentirane dokaze da je
odrzavanje provedeno u skladu s propisanim standardima proizvodaca te da su koriSteni originalni Suzuki dijelovi ili
dijelovi iste kvalitete (npr. detaljni racuni s popisom obavljenih pregleda i odrzavanja te koristenih dijelova i maziva).

Periodi¢no odrzavanje koje obavlja sluzbeni Suzuki serviser smatra se podobnim. Ako je izvedba takvih radova sporna,
kupac mora predociti odgovarajuci racun ili pravilno ispunjenu Suzuki jamstvenu i servisnu knjiZicu za sporne radove,
na zahtjev Suzuki servisnog partnera i to prije Podobnog servisa.

Ako kupac ne dostavi gore navedene dokumente ili ti dokumenti ne potvrduju da je odrzavanje (radovi) provedeno u
skladu sa standardima proizvodaca, nepotvrdeni radovi odrzavanja moraju se obaviti kao dio Podobnog servisa kako
bi se ostvarilo pravo na Suzuki Pro jamstvo.

3.5 Nositelj jamstva moze se raspitati o statusu Suzuki Pro jamstva i preuzeti potvrdu o jamstvu po isteku 7 dana od
datuma fakture za Podobni servis na https://mysuzuki.eu/hr/suzuki-pro-guarantee unosom identifikacijskog broja
vozila (VIN broj).

4. Opseg jamstva
4.1 Jamstveni dijelovi

Suzuki Pro jamstvo odnosi se na nedostatke na mehanickim, elektri¢nim i elektroni¢kim dijelovima i komponentama
koji nisu iskljucene iz opsega Suzuki Pro jamstva, kako je navedeno u tocki 4.2 ("Jamstveni dijelovi").
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4.2 Dijelovi i komponente vozila koji nisu obuhvacéeni

Neoriginalni Suzukijevi dijelovi i komponente izri¢ito su iskljuceni iz pokri¢a prema Suzuki Pro jamstvu.
Suzuki Pro jamstvo ne pokriva nikakvu dodatnu opremu.

Nadalje, sljedeci dijelovi i komponente bit ¢e iskljuceni iz Suzuki Pro jamstva, bez obzira jesu li autenti¢ni Suzuki
dijelovi ili ne:

>

>

Filteri, osiguraci, svjecice, istroSene/iskrivljene spojke, koc¢ione obloge, plocice, bubnjevi, diskovi i kabeli,
ulje, tekuéine, rashladna tekucina, lopatice i ruke brisaca, pogonski remeni (osim remena bregaste osovine,
pod uvjetom da je zamijenjen prema specifikaciji proizvodaca), cijevi i crijeva, lampe i zarulje, osiguraci,
visokonaponski vodovi, kota¢i i gume, baterije (npr. u beskljuénim sustavima, klju¢evima ili TPMS
senzorima) i ispusne sustave.

Infotainment sustavi.
Opc¢enito curenja ulja (osim kada je potrebno ukloniti motor ili mjenjac radi ispravljanja curenja ulja).

Karoserija bilo koje vrste, limovi, karoserijski paneli, brtvila ili spojeva za karoseriju ili staklo, lak, stakla i
ogledala (osim u slucaju elektriénog ili mehanickog kvara), presvlake, tepisi, unutarnji i vanjski ukrasi, sve
brtve i dihtunzi, kanali i vodilice, brave, Sarke, rucke, kontrolni remeni, antene i kozmeti¢ki elementi. Radi
izbjegavanja sumnje, opée jamstvo na koroziju ostat ¢e na snazi.

Ostecenja ili nedostaci kao rezultat posljedicne Stete uzrokovane neoriginalnim Suzuki dijelovima,
komponentama i dodacima ili posebnom opremom.

Dijelovi zamijenjeni uobicajenim postupcima odrzavanja ili zamijenjeni uslijed normalnog trosenja,
podesavanja, reprogramiranja ili opterecenja softvera.

Obuhvaéene komponente s postoje¢im nedostacima na pocetku Suzuki Pro jamstva prema tocki 3.2.

4.3 Iskljucenja iz jamstva

a) Jamstvene usluge pruzaju se isklju¢ivo u vezi s nedostacima na jamstvenim dijelovima koji nastaju tijekom trajanja

Suzuki Pro jamstva i proizlaze iz proizvodnih razloga te tijekom pravilne uporabe Podobnog vozila.

b) Ne postoji jamstvo za normalno habanje, starenje, propadanje baterije, buku i vibracije, kao i za pretjerani hod

upravljaca.

¢) Jamac nije obvezan pruZzati usluge iz jamstva u mjeri u kojoj je kvar na Jamstvenom dijelu uzrokovan bilo kojom
od sljedecih okolnosti:

>

odrzavanje ili popravak koji se ne izvode u skladu sa specifikacijama proizvodaca; ovaj zahtjev vrijedi od
datuma prve registracije vozila;

Suzuki Servisni partner nije imao priliku izvrSiti popravke bez nepotrebnog kasnjenja unato¢ postojanju kvara,
u skladu s tockom 5.1 a) dolje;

nepravilna upotreba vozila, poput utrka, ekstremne voznje izvan ceste, preinake vozila, prevelikog
opterecenja (npr. preoptereéivanja);

Stranica3 od 6



$ suzuxi JAMSTVO

YV VYV V V

YV V¥V V V

SUZUKI
PRO

godina

uz redovito odrZavanje.

vanjski uzroci i/ili prirodni dogadaji, poput prodora vode ili prasine, udara kamenja, poplava, zaledivanja,
oluja, prirodnih katastrofa, nesreéa, pozara, eksplozija, rata, gradanskih nemira, suverenih radnji, namjernih
ili zlonamjernih radnji, neovlaStene uporabe, soli, habanja stakla i ogrebotina, kontaminacije, padalina u zraku

PR

nedostatak koji se ne moze pripisati proizvodnji;
koriStenje neoriginalnih Suzuki dodataka ili neoriginalne Suzuki posebne opreme;
namjerno ili krajnje nemarno ponasanje (npr. koristenje neprikladnih maziva i goriva);

modifikaciju izvornog dizajna vozila ili ugradnju odredenih dodataka koji ne zadovoljavaju minimalne
standarde koje je odredio proizvodac;

nepravilno montirani kotaci, nepravilni popravak ili nepravilna zamjena pojedina¢nih komponenti;
neispravna ugradnja od strane neovisnih, neovlastenih servisera;
neprekidno koristenje predmeta koji je o€ito i vidljivo zahtijevao popravak;

ugradnja/koristenje dijelova koji nisu Suzukijevi originalni dijelovi ili ne odgovaraju kvaliteti dijelova
koristenih u proizvodnji odgovarajuceg Suzukijeva vozila;

broja¢ kilometara koji se mijenja, preinacuje, prekida ili gdje se kilometraza Prikladnog vozila ne moze
provjeriti; ili kada Nositelj jamstva ili bilo koja Osoba koja djeluje u njegovo ime djeluje na nacin koji
sprjecava Suzuki Servisne partnere da obavljaju usluge prema Suzuki Pro jamstvu ili da iskoriste svoje pravo
na pregled vozila.

bilo koja vrsta nesrecée, zloupotrebe ili bilo kojeg ¢ina ili propusta koji je namjeran, nezakonit ili nehajan (kao
$to su, ali ne ograni¢avajuci se na posljedi¢nu $tetu nastalu nastavkom voznje Podobnog vozila kada se pojavi
ocita krivnja);

ostecenja ili troSenja uzrokovana isklju¢ivo nedostacima na dijelovima vozila koji su iskljuceni iz usluga iz
jamstva prema tocki 4.2.

d) Izjava o jamstvu prema Suzuki Pro jamstvu dodatno se iskljucuje u sljede¢im sluc¢ajevima:

>

za nedostatke u jamstvenim dijelovima koji su nastali tijekom Razdoblja cekanja prema tocki 3.3 o
Prikladnom vozilu;

za nedostatke koji su identificirani tijekom Podobnog servisa, ali po nalogu Nositelja jamstva nisu otklonjeni,
kao i za sve daljnje nedostatke uzrokovane ili pogorsane takvim nedostatcima;

za nedostatke koji su identificirani tijekom ranijih (nejamstvenih) inspekcijskih radova, ali po nalogu
Nositelja jamstva nisu otklonjeni, kao i za sve daljnje nedostatke uzrokovane ili pogorSane takvim
nedostatcima.

e) Suzuki Pro jamstvo ne obuhvacéa nedostatke ili dijelove koji su ve¢ obuhvaceni bilo kojim drugim ucinkovitim

pravnim ili komercijalnim jamstvom koje pruza proizvoda¢, Suzuki Servisni partner ili treca strana koja je
osiguravajuca kuca s kojom je navedeno ugovoreno (npr. prava nastala zbog neispravnih performansi, jamstvo kvalitete,
pocetno jamstvo, Hybrid Pro jamstvo).

4.4 Opseg jamstvenih usluga
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a) Pod uvjetom da su ispunjeni uvjeti jamstva i da se Suzuki Pro jamstvo pravilno primijeni u skladu s toc¢kom 5 nize,
jamstvene usluge obuhvacaju mjere potrebne za otklanjanje kvara na Jamstvenim dijelovima, popravkom ili zamjenom
Jamstvenih dijelova, besplatno za Nositelja jamstva. Izbor nacina naknade pripada Jamcu, ali nov€ana naknada i
zamjena Podobnog vozila novim, sliénim tipom i modelom vozila su isklju¢eni. Zamijenjeni dijelovi postaju vlasni$tvo
Jamca.

b) Opseg jamstvene usluge ograniéen je na ekonomsku vrijednost vozila u trenutku popravka.
¢) Ne duguju se daljnje mjere; posebno, Jamac nece preuzeti obvezu:
» isporuke novog ili rabljenog vozila kao zamjene;

» popravke boja, popravke hrde, uklanjanja buke, promjene boje, blijedenja, deformacija i pukotina, kao i
radova na prilagodbama i podeSavanju;

» redovnog odrZavanja, pode$avanja motora, zamjena tekuéina i filtera, podmazivanja, ¢i§éenja i poliranja,
zamjene svjecica, zarulja i osiguraca, kao i zamjene istroSenih brisaca, kocionih ploc€ica, koc¢ionih obloga i
obloga kvacila;

» popravaka zbog korozije (Suzuki jamstvo protiv perforacije ostaje nepromijenjeno);
» dodatnih popravaka uzrokovanih modifikacijama i posebnom opremom;

» nadoknade troskova i §teta u vezi s kvarom vozila koji se dogodio prije i tijekom jamstvenih usluga, kao $to
su troskovi najma automobila, putni troskovi, telefonski troskovi i smjestaj, gubitak vrijednosti, troskovi
prijevoza i vuce, gubitak dobiti, kao i drugih posljedi¢nih troskovi kvara.

5. Obavijest o nedostacima, KoriStenje usluga jamstva
5.1 Nositelj jamstva koristi usluge jamstva na sljedeéi naéin:

a) Nositelj jamstva mora obavijestiti Jamca ili bilo kojeg Suzuki Servisnog partnera koji sudjeluje u Servisnoj
mrezi u zemlji u kojoj je Podobni servis obavljen o zahtjevima iz jamstva bez nepotrebnog odgadanja nakon
otkrivanja kvara (najkasnije u roku od 15 dana). Vozilo mora biti dostupno za popravak na najkra¢em
moguc¢em terminu u radionici, u skladu s obvezom umanjenja nastanka Stete.

b) Ako vozilo postane neupotrebljivo zbog kvara obuhvacenog Suzuki Pro jamstvom, Nositelj jamstva mora
kontaktirati najblizeg dostupnog Suzuki Servisnog partnera koji sudjeluje u Servisnoj mrezi u odredenoj
zemlji, bez obzira na to gdje je Podobni servis proveden.

¢) Nositelj jamstva mora cuvati odgovarajuce evidencije o pregledu i predo¢iti ih prilikom podnosenja zahtjeva
iz jamstva.

5.2 Ako se kvar pokriven jamstvom pojavi izvan Hrvatske, ali unutar geografskog opsega Suzuki Pro jamstva prema
tocki 2.3, Nositelj jamstva mora prethodno platiti radove izvedene na licu mjesta; nastale troSkove nadoknaduje Jamac
ili bilo koji Suzuki Servisni partner koji sudjeluje u Servisnoj mrezi u zemlji u kojoj je Podobni servis proveden.
Naknada je podvrgnuta sljedec¢im uvjetima:

a) popravak u inozemstvu obavio je Suzuki Servisni partner iz zemlje obuhvaéene Suzuki Pro jamstvom, i
b) racun za popravak podnesen je bez nepotrebnog odlaganja, ali najkasnije u roku od 28 dana od datuma fakture.

Troskovi popravka pokriveni Suzuki Pro jamstvom bit ¢e nadoknadeni Nositelju jamstva, ukljuéujuci porez na dodanu
vrijednost (ako postoji), samo ako su ispunjeni gore navedeni zahtjevi. Ra¢un mora navoditi cijene rezervnih dijelova,
radnog vremena i troskova.
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5.3 Ako se, u okviru naloga za popravak koji izdaje Nositelj jamstva, pruzaju usluge koje nisu pokrivene Suzuki Pro
jamstvom, troskove povezane s tim snosi Nositelj jamstva.

6. Prenosivost

Suzuki Pro jamstvo je specificno za vozilo i prenosi se na novog vlasnika prilikom prodaje vozila, ako Jamac na to da
svoj pristanak.Suzuki Pro jamstvo prestaje u slucaju da se vozilo proda profesionalnom preprodavatelju, osim u
sluc¢ajevima kada se vozilo proda sluzbenom Suzuki serviseru ili sluzbenom Suzuki prodavatelju.

7. Zakonska prava, neovlastene radionice, valjanost jamstvenih uvjeta, primjenjivo pravo

7.1 Na zakonske zahtjeve i prava Nositelja jamstva protiv prodavatelja vozila ili protiv Suzuki Servisnog partnera koji
obavlja pregled nema utjecaja ovo jamstvo; oni nece biti ni ograniceni niti produzeni.

7.2 Tijekom i izvan trajanja Suzuki Pro jamstva, Nositelj jamstva moze slobodno koristiti neovlastene radionice za
popravke koji se ne smatraju Podobnim servisom. Osim u slu¢ajevima navedenim u tocki 4.3, ovo neée utjecati na
valjanost Suzuki Pro jamstva.

7.3 Ovi uvjeti jamstva primjenjuju se iskljucivo; nece se priznati drugi uvjeti Nositelja jamstva koji su s njima u sukobu
ili od njih odstupaju.

7.4 Hrvatsko pravo je isklju¢ivo primjenjivo na odnos izmedu Jamca i Nositelja jamstva.
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