Garancidlis Feltételek
Suzuki Pro Garancia

1. Altaldnos rendelkezések

1.1 A Suzuki Pro Garancidt a Suzuki garancia- és szervizflizethen meghatérozott garancia lejarta utan ('Kezdeti
Garancia’), a jelen garanciafeltételeknek megfelelGen kell nyujtani. Az tigyfelek akkor jogosultak a Suzuki Pro
garanciara, ha a Suzuki Szervizpartnernél

a) az lgyfél jarm(ve a Suzuki garancia- és szervizfiizetben el&irt id6szakos karbantartason atesett,

b) minden kordbban elmulasztott vagy hidnyos karbantartast elvégeztek, és minden azonositott hibat
teljes mértékben kijavitottak a gyartd karbantartasi és javitasi elGirdsainak megfelelGen (az a) és b)
pont az aldbbi 3.4. Pontban meghatarozott jogosultsagi szerviznek felel meg), és

c) a Garanciavallal6 jotallasi jegyet / utalvanyt vagy annak megfeleld dokumentumot bocsatott ki, amely
tartalmazza a Suzuki Pro Garancia feltételeit (amennyiben iranyado).

Az az uigyfél, aki megfelel a fenti a)-c) kovetelményeknek, a tovdbbiakban a ,Garancia Jogosult”.

1.2 A Suzuki Pro Garancia vallaléja (,Garanciavéllalé”) az a Suzuki Szervizpartner (értsd: egy Hivatalos Suzuki
Markakereskedd / Markaszerviz), amely tagja a Suzuki Pro Garancia hélézatnak, és amely elvégezte a
Jogosultsagi Szervizt (az aldbbi 3.4. Pontban meghatdrozottak szerint) a Garancia Jogosultnak.

1.3 A Garancia Jogosult bamely magyarorszagi Suzuki Szervizpartnernél érvényesitheti garanciélis jogait (értsd:
az alabbi 4.4. Pontban foglaltakkal 6sszhangban kérheti a garancidlis szolgdaltatasok teljesitését), amely tagja
a Suzuki Pro Garancia hal6zatnak (,Szervizhal6zat”). A 2.3 Pontban megjeldlt orszagokban a Szervizhal6zatban
részt vev6 Suzuki Szervizpartnerek listdja a kdvetkez6 weboldalon taldlhaté: mysuzuki.hu/suzuki-pro-garancia

1.4 A Garancia Jogosult Magyarorszag teriiletén kiviil - a 2.3 Pontban felsorolt teriileteken - jogosult lehet a
Suzuki Pro Garancia keretében végzett garancialis szolgaltatasok koltségeinek visszatéritésére, az 5.2 Pontban
meghatarozott feltételek szerint és azzal 6sszhangban.

2. A garancia hatdlya al4 tartoz6 jarmdvek, a garancia hatélya

2.1 A Suzuki Pro Garancia kizérélag az alabbi kdvetelményeknek megfelel6 Suzuki négykerek( jarmivekre
vonatkozik:

a) amelyeket hivatalosan forgalmaztak az Eurépai Gazdasagi Térség barmely tagéllamédban és
amelyekhez a Suzuki biztosit poétalkatrészeket vagy szerviztdmogatdst az Eurdpai Gazdasagi
Térségben,

b) amelyeket 2026. janudr 1-én vagy azt kovetden regisztraltak (helyeztek forgalomba),

c) amelyek a Jogosultsagi Szerviz id6pontjdban az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely tagallaméban
vannak regisztralva (forgalomba helyezve),

d) amelyek a Jogosultsagi Szerviz idGpontjaban nem régebbiek 10 évnél a Kezdeti Garancia kezdetétdl
szamitva, és futasteljesitményiik kevesebb, mint 200 000 km,



e) nem hasznaljak vagy nem hasznaltdk sem részben vagy egészben jarmiivezetsi oktatasi és képzési
tevékenységekhez, illetve hatdségi, védelmi, katasztrofavédelmi és mentési célokra, és

f) amelyeknek a tulajdonosa a Garancia Jogosulttd valds id6pontjdban nem Hivatalos Suzuki
Markaszerviz vagy Hivatalos Suzuki Markakereskedd.

A garancia hatélya ald tartozé és jogosult Suzuki négykerek( jarmivek a tovabbiakban ,Jogosult Jarmivek”.
2.2 A Suzuki Pro Garancia &ltal fedezett alkatrészeket az aldbbi 4.1. Pont hatdrozza meg.

2.3 A Suzuki Pro Garancia terileti hatdlya a kovetkez6 orszagokra terjed ki: az Eurdpai Gazdasagi Térség 6sszes
tagallama, valamint Albania, Szerbia, Bosznia és Hercegovina, Koszovd, Montenegré, Eszak-Maceddnia és Svajc.

3. Jogosultsagi szerviz, a Suzuki Pro Garancia iddtartama, vdrakozdsi idd, 4atvizsgélasi el6zmények,
garanciadllapot lekérdezése

3.1 A Suzuki Pro Garancia egy onként vallalt jotallas, amely a jelen feltételek szerint tovabbi kéltség nélkiil
aktivalodik, miutén a Jogosult Jarm(re vonatkozo Jogosultsagi Szervizt elvégezték a Szervizhalozatban részt
vevl Suzuki Szervizpartnernél.

3.2 A Suzuki Pro Garancia id6tartama a Jogosultsagi Szervizrdl sz616 szamla kiéllitasanak datumatol kezd6dik,
és (i) a tizenkét (12) hénapos garanciaidd lejarta vagy (ii) a Suzuki garancia- és szervizflizetben a Jogosult
Jarm(re elGirt kovetkezd ltemezett karbantartasi intervallum bekovetkezte (15 000 km vagy 20 000 km)
esetén jar le, attol fliggéen, hogy az (i) és (ii) kozil melyik kovetkezik be kordbban. Emellett a Suzuki Pro
Garancia minden esetben megsz(inik azon a napon, amikor a Jogosult Jarm( a Kezdeti Garanciatdl szamitva
(iii) eléri a 10 éves jarm(kort vagy (iv) futasteljesitménye a 200 000 km-t, attdl fiigg6en, hogy a (iii) vagy (iv)
kozll melyik kdvetkezik be korabban. A Suzuki Pro Garancia keretében nyujtott garanciélis szolgaltatasok nem
inditjak ujra és nem hosszabbitjdk meg a garanciaid6szakot, sem egészben, sem részben.

3.3 A 4.3(d) Pont szerint egy 30 napos és 1 000 km-es varakozasi idé alkalmazand6 az alabbi esetekben:
a) ha a Jogosultsagi Szerviz id6pontjdban nem volt érvényben Suzuki garancia (beleértve a Kezdeti
Garanciat és a Suzuki Pro Garanciat), vagy
b) ha kordbban tullépték vagy elmulasztottak az ajanlott karbantartasi intervallumot.

3.4 A Suzuki Pro Garanciéra vald jogosultsdghoz a Garanciavallalé altal elvégzett jogosultsagi szervizre van
sziikség, amely soran valamennyi azonositott hibat teljes mértékben ki kell javitani. A jogosultsagi szerviz
magaban foglalja az aktudlis id6szakos karbantartds elvégzését, minden kordbban elmulasztott vagy hidnyos
id6szakos karbantartdsi miveletet, valamint az azonositott hibdk kijavitasat (,Jogosultsagi Szerviz").

A nem hivatalos szervizek altal elvégzett korabbi karbantartdsok is elfogadhatok, feltéve, hogy azok
megfelelnek a gyarté el6irdsainak. A Jogosultsagi Szerviz elvégzése el6tt az Ugyfélnek dokumentalt
bizonyitékot kell benydjtania arrdl, hogy az ilyen karbantartast a gyarto el6irdsainak megfelel6en végezték el,
és, hogy eredeti Suzuki alkatrészeket vagy azzal egyenérték{ mindség(i alkatrészeket hasznaltak (pl. részletes
szamldk, amelyek felsoroljdk az elvégzett vizsgdlatokat és karbantartdsokat, valamint a felhasznalt
alkatrészeket és kenGanyagokat).

A Hivatalos Suzuki Markaszerviz &ltal elvégzett idészakos karbantartds megfelelének min@sil. Ha az ilyen
munkék elvégzése vitatott, az ugyfélnek a Suzuki Szervizpartner kérésére és a Jogosultsagi Szervizt
megel6z6en be kell mutatnia a vitatott munkardl sz616 szamlat vagy a megfelelGen kit6ltott Suzuki garancia-
és szervizflzetet.
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Ha az tgyfél nem nyujtja be a fent emlitett dokumentumokat, vagy a dokumentumok nem igazoljak, hogy a
karbantartas (mdvelet) a gyarto elGirdsainak megfelelGen tortént, akkor a nem igazolt karbantartasi miveletet
el kell végezni a jogosultsagi Szerviz részeként ahhoz, hogy a Suzuki Pro Garancidra jogosult legyen.

3.5 A Garancia Jogosult a Jogosultsagi Szervizr6l kidllitott szdmla datumatol szédmitott 7 nap elteltével
érdekl6dhet a Suzuki Pro Garancia statuszardl és kérheti le a garancia visszaigazolasat a mysuzuki.hu/suzuki-
pro-garancia oldalon a Jarm{ Azonosité Szamanak (VIN) megadasaval.

L. A garancia hatélya
4.1 Garancialis alkatrészek

A Suzuki Pro Garancia azon mechanikus, elektromos és elektronikus alkatrészek és komponensek hibaira
terjed ki, amelyek nem tartoznak a 4.2 Pontban felsorolt, a Suzuki Pro Garancia hatalya alél kizart alkatrészek
korébe. (,Garancialis Alkatrészek”)

4.2 A Garancia hatdlya ald nem tartozé jarmdalkatrészek és komponensek

A nem eredeti Suzuki alkatrészek, komponensek és kiegészitGk kifejezetten kizartak a Suzuki Pro Garancia
hatélya al6l.

Ezenkivil a kodvetkezd alkatrészek és komponensek nem tartoznak a Suzuki Pro Garancia hatalya ala,
fuggetlenil att6l, hogy azok eredeti Suzuki alkatrészek és komponensek-e vagy sem:

» Szlir6k, biztositékok, gyujtégyertydk, kopott/deformdlt tengelykapcsoldk, fékpofak, fékbetétek,
fékdobok, fék tarcsadk és kabelek, olaj, folyadékok, h(it6folyadék, ablaktorld lapatok és karok,
hajtészijak (kivéve a vezérm(itengely hajtdszijat, feltéve, hogy azt a gyartd elGirdsainak megfeleléen
cserélték ki), csovek és tomldk, lampék és izzok, biztositékok, nagyfesziiltségii vezetékek, kerekek
és gumiabroncsok, elemek (pl. kulcs nélkiili rendszerekben, kulcstartékban vagy TPMS szenzorokban)
és kipufogbrendszerek.

> Infotainment rendszerek.

> Altalanos olajszivargasok (kivéve, ha az olajszivargas kijavitdsahoz a motor vagy a sebességvalto
eltdvolitasa sziikséges).

» Barmilyen tipusu karosszéria, fémlemez, karosszériaelemek, karosszéria- vagy livegszigetel§ anyagok
vagy ragasztok, festék, liveg és tiikrok (kivéve, ha azok elektromos vagy mechanikus meghibasodast
szenvednek), karpitok, sz6nyegek, belsd és kiilsG burkolatok, minden id&jarasallé szalag és tomités,
csatorndk és vezetdk, zérak, zsanérok, fogantyuk, rogzitépantok, antenna és tisztito eszkozok. A
kétségek elkeriilése végett az altaldnos atrozsdasodasi garancia tovabbra is érvényben marad.

» Nem eredeti Suzuki alkatrészek, komponensek és kiegészit6k vagy speciélis felszerelések &ltal
okozott kovetkezményi karok eredményeként keletkezett kdrok vagy hibak.

» Normal karbantartdsi eljardsok sordn kicserélt alkatrészek, vagy normal kopds, bedllitdsok,
Ujraprogramozas vagy szoftverbetdltés eredményeként kicserélt alkatrészek.

» A 3.2. Pontban foglaltaknak megfelel6en a Suzuki Pro Garancia kezdetének idején méar meglévé
hibaval rendelkez6, garancia altal fedezett alkatrészek.

4.3 Kizéarés a garancia alol
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a) A garancialis szolgaltatasok kizarolag a Suzuki Pro Garancia id6tartama alatt, a Garancidlis Alkatrészekben
gvartasi hibabdl és a Jogosult Jarm{ rendeltetésszer( hasznalata soran felmeriilt hibdkra vonatkozéan
nydjthatok.

b) A normal kopésra, az eloregedésre, akkumuldtor kapacitadsvesztésére, a zajokra és rezgésekre, valamint a
kormany tulzott holtjatékara nem vonatkozik a garancia.

c) A Garanciavallalo nem koteles garancialis szolgaltatdsokat nydjtani, amennyiben a Garancidlis Alkatrész
hibdja az alabbi koriilmények valamelyike miatt kovetkezett be:

>

vV V VY V

nem a gyarto el6irdsainak megfelel6en elvégzett karbantartasi vagy javitdsi munkék; ez a kdvetelmény
a jarmda elsd forgalomba helyezésének napjatél alkalmazandd;

az alabbi 5.1. Pont a) pontjaban foglaltak szerint a Suzuki Szervizpartnernek a hiba fennéllasa ellenére
nem biztositottak lehetdséget a javitasok indokolatlan késedelem nélkiili elvégzésére;

a jarmd nem megfelel6 hasznélata, példaul versenyzés, extrém off-road vezetés, tuning, tilzott
terhelés (pl. talterhelés);

kiils6 okok és/vagy természeti események, példaul viz vagy por bejutdsa, kdéfelver6dés, aradas,
jegesedés, vihar, természeti katasztr6fak, baleset, tiiz, robbanas, hdbord, polgéri zavargasok, allami
intézkedések, szdndékos vagy artd cselekmények, jogosulatlan hasznélat, s6, lveg kopds és
karcolasok, szennyez&dés, levegében terjedd szennyezGdések (pl. vegyszerek, fa nedv, madariiriilék
stb.);

gyartasi hibanak nem tulajdonithat6 hiba;
nem eredeti Suzuki tartozékok vagy nem eredeti Suzuki specidlis felszerelések hasznélata;

szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartds (pl. nem megfelel6 kendanyagok és lizemanyagok
hasznélata);

az eredeti jarm(terv modositdsa vagy olyan kiegésziték felszerelése, amelyek nem felelnek meg a
gvartd altal meghatdrozott minimumkovetelményeknek;

nem megfelelden felszerelt kerekek, egyes alkatrészek nem megfelel§ javitdsa vagy cseréje;
fliggetlen, nem hivatalos szervizek altali hibas beszerelés;
nyilvanvaléan és lathatdan javitasra szorul6 alkatrész folyamatos hasznélata;

nem eredeti Suzuki alkatrészek vagy a Suzuki jarm( gyartdsahoz hasznalt alkatrészek min§ségének
nem megfelel§ alkatrészek beszerelése/hasznalata;

barmilyen tipusu baleset, helytelen haszndlat vagy barmilyen szdndékos, jogellenes vagy gondatlan
cselekmény vagy mulasztas (példaul, de nem kizarélagosan olyan kovetkezményi karok, amelyek a
Jogosult Jarm(inek a hiba nyilvdnvalové valasa ellenére torténd tovabbhaladdsa miatt kGvetkeznek
be);

kizarélag a 4.2. Pont szerint a garanciéalis szolgaltatasokbdl kizart jarm(ialkatrészek hibai altal okozott
karok vagy kopas.
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d) A Garanciavallalé nem koteles garancialis szolgaltatasokat nydjtani, ha a kilométerorat meghamisitottak,
megvaltoztattak, levalasztottdk vagy a Jogosult Jarm({ futdsteljesitménye nem ellenérizhet6; vagy amelynél a
Garancia Jogosult vagy barmely mas, nevében eljar6 személy olyan mddon jar el, amely megakaddalyozza a
Suzuki Szervizpartner a Suzuki Pro Garancidlis szolgaltatdsok nyujtasaban vagy a jarm( ellenGrzésére
vonatkoz6 joganak gyakorldsaban.

e) A Suzuki Pro Garancia szerinti garanciélis igények érvényesitése tovabba kizart az alabbi esetekben:

» alJogosult J&rmd 3.3. Pont szerinti varakozasi ideje alatt a Garancidlis Alkatrészekben bekévetkezett
hibak esetén;

> olyan hibakért, amelyeket egy korabbi, (nem garanciélis) ellenérzési munka soran azonositott, és a
Garancia Jogosult utasitdsara nem javitott hiba okozott vagy sulyosbitott

f) A Suzuki Pro Garancia nem terjed ki olyan hibdkra vagy alkatrészekre, amelyekre mar vonatkozik mas
érvényben 1évé kotelez§ szavatossag vagy a gyartd, egy Suzuki Szervizpartner vagy a velik szerz6dott
harmadik fél biztosité tarsasdg altal nyujtott onként vallalt jotallds (pl. hibas teljesitéshél eredd jogok,
mindségi garancia, Kezdeti Garancia, Hybrid Pro Garancia).

L.4 A garancidlis szolgéltatdsok hatélya

a) Amennyiben a garanciélis kovetelmények teljesiiinek, és a Suzuki Pro Garancidt az alabbi 5. Pontnak
megfelel6en érvényesitették, a garancidlis szolgdltatdsok a Garancia Jogosult szdmadara ingyenesen a
Garancialis Alkatrészek javitdsaval vagy cseréjével a Garancidlis Alkatrészek hibajanak kijavitdsahoz sziikséges
intézkedéseket foglaljdk magukban. A hibajavitds mddjanak megvélasztdsa a Garanciavéllalé dontési
jogkorébe tartozik, de a pénzben torténé kartérités fizetése és a Jogosult Jarmd cseréje egy Uj, hasonlé tipusu
és modelld jarmdre kizart. A kicserélt alkatrészek a Garanciavallalé tulajdondba keriilnek.

b) A garanciélis szolgaltatds hatédlya a jarm( javitaskori gazdasagi értékére korlatozodik.
c) Tovébbi szolgéltatdsok nem jarnak; a Garanciavallal6 kiilondsen nem felel6s az alabbiakért:
» Uj vagy hasznalt jarm( biztositasa csere keretében;

> festékjavitds, rozsdajavitas, zajok, elszinez6dés, kifakulds, deformacid és repedések eltdvolitésa,

» a szokdsos karbantartasi szolgdltatdsok, motor bedllitds, a folyadékok és sziir6k cseréje, a kenés,
tisztitds és polirozas, a gyujtogyertyak, izzok és biztositékok cseréje, valamint a kopott ablaktorl6
lapatok, fékbetétek és fékpofak, valamint kuplungbetétek cseréje;

> rozsdasodds miatti javitdsok (a Suzuki dtrozsddsoddsi garancia véltozatlanul érvényben marad);
» mobdositdsok és specidlis felszerelések miatt sziikséges tovabbi javitdsi munkak;

» agarancialis szolgéaltatdsok igénybevétele eldtt és annak sordn bekovetkezett jaArmimeghibdsodéassal
kapcsolatos koltségek és karok megtéritése, példaul bérautd-kdltségek, utazdsi koltségek,
telefonszamlak és szallaskoltségek, értéktargyak elvesztése, szdllitdsi és vontatasi koltségek,
nyereségkiesés, valamint a meghibdsodas egyéb kdvetkezményi koltségei.

5. Hiba bejelentése, garancidlis szolgéltatdsok igénybevétele

5/6



5.1 A Garancia Jogosult a garancialis szolgaltatdsokat az alabbiak szerint veheti igénybe:

a) A Garancia Jogosult a hiba felfedezése utan indokolatlan késedelem nélkiil (legkésébb 15 napon
beliil) értesiti a garancialis igényr6l a Garanciavallalot vagy barmely, a Szervizhalézatban részt vevé
Suzuki Szervizpartnert abban az orszdgban, ahol a Jogosultsadgi Szervizt elvégezték. A jarm(ivet a
karenyhitési kotelezettségnek megfeleléen a lehetd legkorabbi szerviz id6pontban rendelkezésre kell
bocsatani javitasra.

b) Ha a jarm( a Suzuki Pro Garancia hatélya ald tartozo hiba miatt Gzemképtelenné valik, a Garancia
Jogosultnak kapcsolatba kell lépnie a legkdzelebbi, a Szervizhdlozatban részt vev6 Suzuki
Szervizpartnerrel az adott orszagban, fliggetlenil attol, hogy a Jogosultsagi Szervizt hol végezték el;

c) A Garancia Jogosultnak meg kell Griznie a vonatkozé vizsgélati jegyz6konyveket, és azokat a
garancidlis igény érvényesitésekor be kell mutatnia.

5.2 Ha a garancia hatdlya ald tartoz6 hiba Magyarorszag teriletén kivil, de a 2.3. Pont szerinti Suzuki Pro
Garancia teriileti hatélyan beliil jelentkezik, a Garancia Jogosultnak eldszér meg kell fizetnie a helyszinen
elvégzett munkdk koltségeit; a felmeriilt koltségeket a Garanciavéllaldé vagy barmely Suzuki Szervizpartner
visszatériti, aki részt vesz a Szervizhdl6zatban abban az orszdgban, ahol a Jogosultsagi Szervizt elvégezték. A
visszatérités a kovetkez0 feltételekhez kotott:

a) a kilfoldi javitast a Suzuki Pro Garancia hatélya ala tartozé orszag Suzuki Szervizpartnere végezte, és
b) a javitasrol szolo szamlat indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb a szdmla keltétsl szamitott
28 napon belil benyujtjak k.

A Suzuki Pro Garancia dltal fedezett javitdsi munkdk kdltségeit, beleértve az esetleges hozzdadottérték-adot
is (ha van), csak a fenti feltételek teljesiilése esetén téritik meg a Garancia Jogosultnak. A szamlan fel kell
tlintetni az alkatrészek &rat, a munkaid6t és a koltségeket.

5.3 Ha a Garancia Jogosult &ltal adott javitdsi megrendelés keretében olyan szolgéaltatdsokat nyujtanak,
amelyekre a Suzuki Pro Garancia nem terjed ki, az azzal kapcsolatos koltségeket a Garancia Jogosult viseli.

6. Atruhazhat6sag

A Suzuki Pro Garancia jarmUspecifikus, és a jarmd eladdsakor az Uj tulajdonosra szall at, kivéve azokat az
eseteket, amikor a jdrm(ivet egy Hivatalos Suzuki Markaszerviznek vagy hivatalos Suzuki Markakereskedének
adjak el. llyen esetekben a Suzuki Pro Garancia automatikusan megsz(nik.

7. Toérvényes jogok, nem hivatalos szervizek, a garancia feltételek érvényessége, alkalmazandé jog

7.1 A jelen garancia nem érinti a Garancia Jogosultnak a jarmd eladdjaval vagy a vizsgalatot végz6 Suzuki
Szervizpartnerrel szembeni, hibas teljesitésbdl ered6 jogait és igényeit; azokat a jelen garancia nem korlatozza
és nem is terjeszti ki.

7.2 A Jogosultsagi Szerviz kivételével a Suzuki Pro Garancia hatélya alatt és azon kiviil a Garancia Jogosult
szabadon igénybe vehet nem hivatalos szervizeket a javitdsok elvégzéséhez. A 4.3 Pontban meghatarozott
esetek kivételével ez nem érinti a Suzuki Pro Garancia érvényességeét.

7.3 A jelen garancidlis feltételek kizarélagosan alkalmazanddk; a Garancia Jogosult annak ellentmondo vagy
eltérd feltételei nem ismerhet6k el.

7.4 A Garanciavéllalo és a Garancia Jogosult kdzotti jogviszonyra kizérélag a magyar jog alkalmazando.
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