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Garancijski pogoji
Suzuki Pro Guarantee

1. Splo3ne dolo&be

1.1 Garancija Suzuki Pro Guarantee se zagotavlja v skladu s temi garancijskimi pogoji po poteku garancije,
doloGene v Suzukijevi garancijski in servisni knjiZici (»ZaCetna garancija«). Kupec je lahko v celoti upravi¢en
do garancije Suzuki Pro Guarantee, Ce so pri Suzuki servisnem partnerju izpolnjeni vsi naslednji pogoji:

a) navozilu kupca je bilo opravljeno dejansko predpisano redno vzdrZevanje v obsegu, kot je zahtevano
v Suzukijevi garancijski in servisni knjiZici;

b) ter vsa predhodno izpu$c¢ena ali nepopolno opravljena vzdrZevalna dela so bila naknadno in v celoti
izvedena, pri Cemer so bila na zahtevo kupca v celoti odpravljena vsa ugotovljena neskladja ali napake
v skladu s proizvajal¢evimi standardi za vzdrZevanje in popravila (dejanja iz tock a) in b) se Stejejo za
storitev upravic¢enosti, kot je opredeljena v to¢ki 3.4 spodaj); ter

c)

d) s strani Garanta je bila izdana garancijska kartica/vavéer ali drug podoben dokument, ki vsebuje
pogoje Garancije Suzuki Pro (Ce se uporablja).

Kupec, ki izpolnjuje pogoje a) do c), se v nadaljevanju imenuje »Imetnik garancije«.

1.2 Garant garancije Suzuki Pro Guarantee (»Garant«) je Suzuki servisni partner (tj. pooblas¢eni Suzuki servisni
partner ali pooblas¢eni Suzuki prodajalec), ki sodeluje v Servisni mreZi in je za Imetnika garancije opravil
Vstopni servis, kot je opredeljen v tocki 3.4 spodaj.

1.3 Imetnik garancije lahko uveljavlja svoje pravice iz garancije (tj. zahteva izvajanje garancijskih storitev v
skladu s to¢ko 4.4 spodaj) pri katerem koli slovenskem Suzuki servisnem partnerju, ki sodeluje v garancijski
mreZi Suzuki Pro Guarantee (»Servisna mreZa«). Seznam Suzuki servisnih partnerjev, ki sodelujejo v Servisni
mreZi znotraj drzav, navedenih v toc¢ki 2.3, je na voljo na naslednji spletni strani: https://mysuzuki.eu/si/suzuki-
pro-guarantee

1.4 Imetnik garancije je lahko v okviru garancije Suzuki Pro Guarantee upravi¢en do povracila stroskov
garancijskih storitev, opravljenih zunaj drZzave Slovenije, in sicer na to¢no doloCenih ozemljih, navedenih v
tocki 2.3, v skladu s pogoji in dolo¢bami toCke 5.2.

2. Upravitena vozila in podroéje uporabe

2.1 Garancija Suzuki Pro Guarantee se uporablja izklju¢no za vozila Suzuki s Stirimi kolesi, ki izpolnjujejo vse
spodaj navedene pogoje:

a) so bila uradno trzena v katerikoli drZavi Evropskega gospodarskega prostora in za katera Suzuki na
obmocdju Evropskega gospodarskega prostora zagotavlja nadomestne dele ali servisno podporo,

b) so ob Casu izvedbe Vstopnega servisa registrirana v drZavi Evropskega gospodarskega prostora;

c) ob Casu izvedbe Vstopnega servisa niso starejSa ve¢ kot 10 let od zacCetka veljavnosti ZaCetne
garancije in imajo manj kot 200.000 km prevoZenih,
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d) niso in niso bila niti deloma niti v celoti uporabljena za $olanje in usposabljanje voznikov ali za
policijske, obrambne, dejavnosti za3Cite in reSevanja, upravljanje ob nesreCah in druge reSevalne
namene, ter

e) pri katerih lastnik vozila ob pridobitvi statusa Imetnika garancije Suzuki Pro Guarantee ne opravlja
trgovine na drobno ali debelo z motornimi vozili kot gospodarske dejavnosti (»poklicni
preprodajalec«), razen Ce gre za pooblas¢enega Suzuki serviserja, pooblaséenega Suzuki prodajalca
ali uradnega Suzuki distributerja.

Vozila Suzuki s Stirimi kolesi, ki so zajeta s to garancijo in izpolnjujejo zgoraj navedene pogoje, se v
nadaljevanju imenujejo »Upravi¢eno vozilo«.

2.2 Komponente vozila, ki jih krije garancija Suzuki Pro Guarantee, so dolo€ene v tocki 4.1 v nadaljevanju.

2.3 Geografsko podrocje uporabe garancije Suzuki Pro Guarantee obsega naslednje drZave: vse drZave Clanice
Evropskega gospodarskega prostora ter Albanijo, Srbijo, Bosno in Hercegovino, Kosovo, Crno goro, Severno
Makedonijo in Svico.

3. Vstopni servis, trajanje garancije Suzuki Pro Guarantee, akalno obdobje, servisna zgodovina, poizvedba o
statusu garancije

3.1 Garancija Suzuki Pro Guarantee je trZzna garancija, ki se ob upoStevanju teh garancijskih pogojev aktivira
brez dodatnih stroSkov z zaklju¢kom Vstopnega servisa za Upravic¢eno vozilo pri Suzuki servisnem partnerju,
ki sodeluje v Servisni mreZi.

3.2 Trajanje garancije Suzuki Pro Guarantee zaCne teCi na datum izdaje raCuna za Vstopni servis za Upravi¢eno
vozilo in se izte€e ob prej nastopljenem izmed naslednjega: (i) poteku dvanajst (12) mesecev od tega datuma;
ali (ii) nastopu naslednjega predpisanega servisnega intervala za Upravi¢eno vozilo, kot ga doloci proizvajalec
v skladu s Suzukijevo garancijsko in servisno knjizico (npr. 15.000 km ali 20.000 km). Poleg tega garancija
Suzuki Pro v vseh primerih preneha veljati na dan, ko Upravi¢eno Vozilo, izraGunano od Zaetne Garancije, (iii)
doseze starost 10 let ali (iv) doseZe prevoZeno razdaljo 200.000 km, kar koli se zgodi prej. Izvajanje
garancijskih storitev v okviru garancije Suzuki Pro Guarantee ne pomeni ponovnega zaCetka niti podaljSanja
garancijskega obdobja, niti v celoti niti delno.

3.3 Cakalno obdobje v trajanju 30 dni in 1.000 km se v skladu s tocko 4.3(d) uporablja v naslednjih primerih:
a) Ce ob Casu Vstopnega servisa nobena Suzukijeva garancija (vklju¢no z Za¢etno garancijo in garancijo
Suzuki Pro Guarantee) ni bila v veljavi, ali
b) &e je bil pred tem priporocen servisni interval preseZen ali izpu$éen.

3.4 Da bi bilo vozilo upravi¢eno do garancije Suzuki Pro Guarantee, mora biti s strani Garanta opravljen Vstopni
servis, ki vkljuCuje izvedbo dejanskega periodi¢nega vzdrZevanja, izvedbo vseh predhodno izpus€enih ali
nepopolno opravljenih periodi¢nih vzdrZevalnih del ter - na podlagi odlocitve kupca - odpravo ugotovljenih
napak (v nadaljevanju: »Vstopni servis«). Ce se kupec odloci, da ugotovljenih napak ne odpravi, te napake in
vse nadaljnje napake, ki iz njih izvirajo, v skladu s to¢ko 4.3 e) niso zajete z garancijo Suzuki Pro Guarantee.

V primeru pooblas€enih Suzuki serviserjev in pooblas¢enih Suzuki prodajalcev mora Vstopni servis vklju€evati
izvedbo dejanskega ter vseh predhodno izpuSc¢enih ali nepopolno opravljenih periodi¢nih vzdrZevalnih del ter
odpravo vseh ugotovljenih napak.
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Predhodno vzdrZevanje, ki so ga opravile nepooblaScene delavnice, se Steje za ustrezno, Ce je bilo izvedeno
v skladu s standardi proizvajalca. Pred izvedbo Vstopnega servisa mora kupec predloZiti dokumentiran dokaz
o takem vzdrZevanju, katerega vsebina je primerljiva s pregledi in vzdrzevalnimi opravili, ki jih predpisuje
proizvajalec, ter o uporabljenih delih in mazivih (npr. podrobni racuni, iz katerih so razvidni opravljeni pregledi
in vzdrZevalna opravila ter uporabljeni nadomestni deli in maziva).

Periodino vzdrZevanje, ki ga izvede poobla3ceni Suzuki serviser, se 3teje za skladno. Ce se to vzdrZevanje
izpodbija, mora kupec na zahtevo Suzuki servisnega partnerja in pred Vstopnim servisom predloZiti ustrezen
racun oziroma pravilno izpolnjeno Suzukijevo garancijsko in servisno knjiZico za zadevno vzdrZevalno opravilo.

Ce kupec ne predloZi zgoraj navedenih dokumentov ali pa iz njih ne izhaja, da je bilo vzdrZzevanje opravljeno
v skladu s standardi proizvajalca, je treba neizkazano vzdrZevalno opravilo ponovno opraviti kot del Vstopnega
servisa, da bi vozilo postalo upravi¢eno do garancije Suzuki Pro Guarantee.

3.5 Imetnik garancije lahko po preteku 7 dni od datuma raluna za Vstopni servis na spletni strani
https://mysuzuki.eu/si/suzuki-pro-guarantee z vnosom identifikacijske Stevilke vozila (VIN) preveri status
garancije Suzuki Pro Guarantee in prevzeme potrdilo o garanciji.

L. Obseg garancije
4.1 Garancijski deli

Garancija Suzuki Pro Guarantee se uporablja za napake na tistih mehanskih, elektriénih in elektronskih delih
in komponentah, ki niso izklju¢eni iz garancije Suzuki Pro Guarantee po seznamu v tocki 4.2 (»Garancijski
deli«).

4.2 Nekriti deli in komponente vozila

Neoriginalni Suzukijevi deli in komponente so iz obsega garancije Suzuki Pro Guarantee izrecno izklju€eni.
Garancija Suzuki Pro Guarantee ne krije nobenih dodatkov.

Poleg tega so, ne glede na to, ali gre za originalne Suzukijeve dele in komponente ali ne, iz garancije Suzuki
Pro Guarantee izkljuCeni naslednji deli in komponente:

» filtri, varovalke, vZigalne sveCke, obrabljene ali deformirane sklopke, zavorni Cevlji, zavorne ploscice,
zavorni bobni, zavorni koluti in kabli, olje, druge tekocine, hladilna tekocina, metlice in rocice brisalcev,
pogonski jermeni (z izjemo zobatega jermena odmicne gredi, ¢e je bil zamenjan v skladu s
specifikacijami proizvajalca), cevi in gibke cevi, svetila in Zarnice, varovalke, visokonapetostni kabli,
platiS€a in pnevmatike, baterije (npr. v sistemih brez klju¢a, daljinskih klju¢ih ali senzorjih tlaka v
pnevmatikah (TPMS) in izpu$ni sistemi;

» informacijsko-zabavni sistemi (infotainment sistemi);
> splo3na puscanja olja (razen kadar je za odpravo pu$éanja potrebno odstraniti motor ali menjalnik);

> karoserija kakrSne koli vrste, ploCevina, karoserijski paneli, tesnila ali lepila karoserije in stekel,
lakiranje, stekla in ogledala (razen v primeru njihove elektri¢ne ali mehanske okvare), oblazinjenje,
preproge, notranji in zunanji dekorativni elementi, vse tesnilne letve in tesnila, kanali in vodila,
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kljuCavnice, tecaji, kljuke, omejevalniki odpiranja vrat, antene in drugi zgolj kozmetiCni elementi; za
izogib dvomu sploSna garancija proti koroziji ostane v veljavi;

Skoda ali napake, ki nastanejo kot posledica Skode, povzroCene z neoriginalnimi Suzukijevimi deli,
komponentami, dodatno opremo ali posebno opremo;

deli, ki so bili zamenjani v okviru rednih vzdrZevalnih postopkov ali zaradi obiCajne obrabe, ter
nastavitve, reprogramiranje ali nalaganje programske opreme;

komponente, ki so sicer predmet kritja, vendar je bila njihova napaka prisotna Ze ob zacCetku
veljavnosti garancije Suzuki Pro Guarantee skladno s tocko 3.2.

4.3 Izklju€itve iz garancije

a) Garancijske storitve se zagotavljajo izklju¢no za napake na Garancijskih delih, ki nastanejo v ¢asu trajanja
garancije Suzuki Pro Guarantee zaradi proizvodnih vzrokov in pri pravilni uporabi Upravi¢enega vozila.

b) Garancija ne velja za obi¢ajno obrabo in staranje, zmanjSevanje zmogljivosti baterij, za Sume in vibracije
ter za preveliko zracnost v krmilnem mehanizmu.

c¢) Garant ni dolZan zagotoviti garancijskih storitev, e je napaka na Garancijskem delu nastala zaradi katerega
koli od naslednjih razlogov:

>

vV VvV VY V

vzdrZzevalna ali popravila dela, ki niso bila izvedena v skladu s specifikacijami proizvajalca; ta zahteva
velja od dneva prve registracije vozila;

Suzuki servisnemu partnerju kljub obstoju napake ni bila dana mozZnost, da napako odpravi brez
nepotrebnega odlasanja, skladno s tocko 5.1 a) spodaj;

nepravilna uporaba vozila, kot so udelezba na dirkah, ekstremna terenska vozZnja, predelave vozila (t.
i. tuning), prekomerna obremenitev (npr. preobremenitev);

zunanji vzroki infali naravni dogodki, kot so vdor vode ali prahu, udarci kamenja, poplave, poledica,
nevihte, naravne nesrece, prometne nesreCe, pozar, eksplozije, vojna, drzavni nemiri, ukrepi javne
oblasti, naklepna ali zlonamerna dejanja, nepoobla$¢ena uporaba, sol, obraba in praske na steklu,
onesnaZenje ter usedline iz zraka (npr. kemikalije, smola dreves, pti¢ji iztrebki itd.);

napaka, ki ne izvira iz proizvodnje vozila;
uporaba neoriginalne Suzukijeve dodatne opreme ali neoriginalne Suzukijeve posebne opreme;
naklepno ali hudo malomarno ravnanje (npr. uporaba neustreznih maziv in goriv);

sprememba prvotne konstrukcije vozila ali vgradnja doloCene dodatne opreme, ki ne izpolnjuje
minimalnih standardov, ki jih dolo€i proizvajalec;

nepravilno nameS€ena platiS¢a, nepravilna popravila ali nepravilna zamenjava posameznih
komponent;

pomanjkljiva ali nepravilna vgradnja, ki jo izvedejo neodvisni, nepooblasceni serviser;ji;
nadaljnja uporaba dela, za katerega je bilo oCitno in vidno, da potrebuje popravilo;
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vgradnja oziroma uporaba delov, ki niso originalni Suzukijevi deli ali ne ustrezajo kakovosti delov,
uporabljenih pri proizvodnji zadevnega vozila Suzuki;

manipulacija, spremembe ali odklop merilnika prevoZenih kilometrov ali kadar prevoZenih kilometrov
UpraviCenega vozila iz garancije ni mogoce preveriti, oziroma kadar Imetnik garancije ali kdo drug, ki
deluje v njegovem imenu, ravna na nacin, ki Suzuki servisnemu partnerju prepreCuje opravljanje
storitev po garanciji Suzuki Pro Guarantee ali uveljavljanje njegove pravice do pregleda vozila;

kakrdnakoli nesrecCa, zloraba ali kakrSnokoli dejanje ali opustitev, ki je naklepna, protipravna ali
malomarna (vklju¢no, brez omejitve, s posledicno $kodo, ki nastane zaradi nadaljnje voZnje
UpraviGenega vozila iz garancije potem, ko je napaka Ze ocitna);

Skoda ali obraba, ki je izklju¢no posledica napak na delih vozila, ki so v skladu s to¢ko 4.2 izklju€eni
iz garancijskih storitev.

d) Uveljavljanje garancijskih zahtevkov na podlagi garancije Suzuki Pro Guarantee je dodatno izkljuéeno v
naslednjih primerih:

>

za napake na Garancijskih delih, ki so nastale v ¢akalnem obdobju v skladu s to¢ko 3.3 na
UpraviCenem vozilu;

za napake, ki so bile ugotovljene med Vstopnim servisom, vendar na podlagi navodil Imetnika
garancije niso bile odpravljene, ter za vse nadaljnje napake, ki jih tak3ne napake povzrocijo ali
poslab3ajo;

za napake, ki so bile ugotovljene med predhodnim (negarancijskim) pregledom, vendar na podlagi
navodil Imetnika garancije niso bile odpravljene, ter za vse nadaljnje napake, ki jih takSne napake
povzrocijo ali poslab3ajo.

e) Garancija Suzuki Pro Guarantee ne krije napak ali delov, ki so Ze zajeti z drugo veljavno obvezno garancijo
ali garancijo, ki jo daje proizvajalec, Suzuki servisni partner ali zavarovalnica v (npr. pravice iz naslova
neskladnosti blaga, jamstva za kakovost, Zacetna garancija, garancija Hybrid Pro Guarantee).

4.4 Obseg garancijskih storitev

a) Ce so izpolnjeni garancijski pogoji in je garancija Suzuki Pro Guarantee pravilno uveljavljena v skladu s
toCko 5 spodaj, garancijske storitve obsegajo ukrepe, potrebne za odpravo napake na Garancijskih delih, z
njihovim popravilom ali zamenjavo, in sicer brezplacno za Imetnika garancije. Izbor nacina odprave napake je
v izklju€ni pristojnosti Garanta; izklju¢eno je denarno placilo ali zamenjava UpraviCenega vozila iz garancije z
novim vozilom podobnega tipa in modela. Zamenjani deli postanejo last Garanta.

b) Obseg garancijskih storitev je omejen na ekonomsko vrednost vozila v ¢asu popravila.

c¢) Garant ni dolZan zagotavljati nobenih dodatnih ukrepov; zlasti Garant ne prevzema obveznosti:

>

>

dobave novega ali rabljenega vozila kot nadomestnega vozila;

popravila laka, odstranjevanja rje, odpravljanja Sumov, sprememb barve, bledenja, deformacij in
razpok ter prilagoditvenih in nastavitvenih del,
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» rednega vzdrZevanja, nastavitev motorja, zamenjave tekocin in filtrov, mazanja, ¢iS¢enja in poliranja,
zamenjave vZigalnih sveck, Zarnic in varovalk ter zamenjave obrabljenih metlic brisalcev, zavornih
plosc€ic, zavornih oblog in zavornih Cevljev ter lamel sklopke;

> popravila zaradi korozije (pri ¢emer sploSna Suzukijeva garancija za prerjavenje ostane
nespremenjena);

» dodatnega obsega popravil, ki je posledica predelav in posebne opreme;

» povracila stroSkov in Skode v zvezi z okvaro vozila, nastalo pred in med uveljavitvijo garancijskih
storitev, kot so stroSki najema nadomestnega vozila, potni stroski, telefonski stroSki in stro3ki
prenoCitve, izguba vrednih predmetov, stro3ki prevoza in vleke, izguba dobiCka ter drugi posledicni
stroSki zaradi okvare.

5. Obvestitev 0 napaki in uveljavljanje garancijskih storitev
5.1 Imetnik garancije uveljavlja garancijske storitve na naslednji nacin:

a) Imetnik garancije je dolZan brez nepotrebnega odlasanja po odkritju napake o morebitnih garancijskih
zahtevkih obvestiti Garanta ali kateregakoli Suzuki servisnega partnerja, ki sodeluje v Servisni mreZi
v drzavi, v kateri je bil opravljen Vstopni servis (najkasneje v 15 dneh). Vozilo mora dati na razpolago
za popravilo ob prvem moZnem terminu v delavnici, ob upoStevanju dolZnosti zmanjSevanja Skode.

b) Ce vozilo zaradi napake, ki jo krije garancija Suzuki Pro Guarantee, postane nevozno, se mora Imetnik
garancije obrniti na najblizjega razpoloZljivega Suzuki servisnega partnerja, ki sodeluje v Servisni mreZi
v zadevni drZavi, ne glede na to, kje je bila izveden Vstopni servis.

c) Imetnik garancije je dolZan hraniti dokumentacijo o opravljenih pregledih ter jo predloZiti ob
uveljavljanju pravic iz garancije.

5.2 Ce se napaka, ki je zajeta z garancijo, pojavi zunaj drZave Slovenije, vendar znotraj geografskega podrocja
garancije Suzuki Pro Guarantee v skladu s toc¢ko 2.3, mora Imetnik garancije stroSke potrebnega popravila
sprva poravnati sam; nastali stroski se mu povrnejo s strani Garanta ali katerega koli servisnega partnerja
Suzuki, ki sodeluje v Servisni mreZi, v drZavi, kjer je bil opravljen Vstopni servis. Povracilo je odvisno od
izpolnitve naslednjih pogojev:

a) popravilo v tujini je opravil Suzuki servisni partner v drZavi, ki je zajeta v garanciji Suzuki Pro
Guarantee; in
b) racun za popravilo je brez nepotrebnega odlasanja, najpozneje pa v 28 dneh od datuma racuna.

StroSki popravila, ki so zajeti z garancijo Suzuki Pro Guarantee, se Imetniku garancije povrnejo, vkljuéno z DDV
(Ce je obracunan), le ¢e so izpolnjeni zgoraj navedeni pogoji. Racun mora razélenjeno prikazovati cene
rezervnih delov, ¢as dela ter ostale stroske.

5.3 Ce se v okviru naloga za popravilo, ki ga izda imetnik garancije, opravijo tudi storitve, ki niso zajete z
garancijo Suzuki Pro Guarantee, mora stroSke teh storitev in z njimi povezane stroSke nositi imetnik garancije.

5.4 Garancijske storitve se zagotovijo v roku, navedenem v garancijskem potrdilu, ki ga izda Garant.

6. Prenos garancije
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Garancija Suzuki Pro Guarantee je vezana na vozilo in se ob prodaji vozila prenese na novega lastnika, ob
soglasju Garanta. Garancija Suzuki Pro Guarantee preneha, Ce je vozilo prodano poklicnemu preprodajalcu,
razen v primerih, ko je vozilo prodano pooblas¢enemu Suzuki serviserju ali pooblas¢enemu Suzuki prodajalcu.

7. Zakonske pravice, nepoobla3€ene delavnice, veljavnost garancijskih pogojev, uporaba prava

7.1 Zakonski zahtevki in pravice Imetnika garancije zaradi neskladnosti blaga proti prodajalcu vozila ali Suzuki
servisnemu partnerju, ki opravi pregled, s to garancijo niso prizadeti; z njo se ne omejujejo niti ne Sirijo.

7.2 V Casu trajanja garancije Suzuki Pro Guarantee in po njenem prenehanju lahko Imetnik garancije za
popravila prosto uporablja nepooblasCene delavnice, razen za Vstopni servis. Razen v primerih iz tocke 4.3 to
ne vpliva na veljavnost garancije Suzuki Pro Guarantee.

7.3 Za to garancijo izklju¢no veljajo ti garancijski pogoji. Kakrsnikoli drugacni ali nasprotujoCi pogoji Imetnika
garancije se ne uporabljajo. V primeru sporov med Imetnikom garancije in Garantom (ali katerim Kol
slovenskim servisnim partnerjem Suzuki, ki izvaja garancijske storitve v okviru garancije Suzuki Pro Guarantee)
s0 izklju¢no pristojna sodiS¢a Republike Slovenije.

7.4 Za razmerje med Garantom in Imetnikom garancije se uporablja slovensko pravo.
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